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MNPUCTYNAYHOCT JABHUX BUBIIMOTEKA Y CPBUNJN

CaxeTtak

NcTpaxmnBarwe obyxBata Mpexy jaBHuMx bubnuoteka y Cpbuju 1 nokasyje ga cy ycnosm 3a
npucCTyn npocTtopy, rpahu, nHdpopmaumjama, ycnyrama n nporpammma HeyjegHavyeHu.
MojeanHayHe mepe nocTtoje, ann BehnHa aHanm3anpannx 6nbnmoteka, npema ConcTBEHUM
OLroBOpMMA, HEe JOCTMXE MOCTaBIbEHE NCTPaXKMBAYKe nNparoeBe npuctynadHocTn. Hanasm
ce ogHoce Ha 2024. rognHy 1 rnpyxajy OCHOBY 3a nriaHvpare yHanpefhena v npahemwe
npomMmeHa.

Hajmarun yaeo 6ubnmnoteka gOCTUXKE OCHOBHU UCTPaXXMBAYKM Npar apXnMTEeKTOHCKe
npuctynavHoctu: 14 oa 133, ogHocHo 10,5%. MNpuctynadHy Toanetu, NyTesn esBakyaumje,
TakTunHe ctase, 3By4Ha obaseluTera 1 npunaroheHa pagHa Mecta y YaTaoHuLamMma peTko
cy 3actynrbeHu. lNogaum ynyhyjy Ha noTpeby ga ce noctojehn enemeHTn noBexy y
HenpeKuHyT NyT OA4 ynasa Jo ycnyre.

OcCHOBHM nNpar KOMYHUKaLUWOHO-UHPOPMaLMOHEe NPUCTYNaYHOCTU AOCTUXY 43
6ubnnoteke, ogHocHo 32,3% aHanuanpaHux bubnuoteka. [loctaBa nybnukauuja, rpaha y
npucTynavyHMm cpopmatmma n nogpLuka 3anocreHnx npyxajy OCHOBY 3a pa3Boj ycnyra.
OurntanHa NnpucTynavyHoCT, aCUCTUBHA TEXHONOMMja, HopMaLMje O NPUCTYNAYHOCTM U
npunaroheHn nporpamm ocTajy HeJOBOSbHO 3aCTYNSbEHM.

KorHmTrMBHa NpUCTYNaYHOCT je NpUcyTHa y orpaHnyeHom obmnmy. Kputepujym ncnyrwasa 31
6ubnnoteka, ogHocHo 23,3% aHanuanpaHux yctaHoBa. Mlako ce 6enexe nporpamu u
pagnoHuue 3a ocobe ca ayTM3MoM, pasnnuynTM passBojHUM noTelukohama n/unm
NHTENEKTYyanHMM MHBanNuaMTeToM, OOHA Nako YNTIbMBUX MaTepujana je Beoma cnabo
pa3BujeH, LITO yKasyje Ha noTpeby 3a cucteMaTUYHUUM ynarawem y OBaj CErMeHT.

OTBOpeHn oarosopu BMbnuoTeka nokasyjy Aa ce Kao rnaBHe npenpeke Hajuyewhe
NpenosHajy HegocTaTak cpeactaBa 3a apXUTEKTOHCKO U ypbaHncTuyko npunarohasame,
HeJocTaTak cneunjanMsoBaHe ornpemMe, HeJoBorbaH Bpoj 3anocneHnx N orpaHnyeHn
NPOCTOPHU KanauuTeTn. bubnmoTteke 4ecTo UCTUYY Aa CYy CMELUTEHE Y CTapuM,
HEHaMEHCKUM, 3alUTUheHM UM NPOCTOPHO OrpaHNYeHnM 0bjekTumMa, LITO Yy BENUKO]
Mepu oTexasa npunarohasame.

MpuctynayHocT Tpeba nnaHmpaTn Kpo3 noBe3aHe mepe: npunarofhjaBake NpocTopa,
obyKy 3anocneHux, ogpehnsare ocobe 3a KOHTaKT, pa3Boj NpUCTynavyHux opmara u
anrntanHux ycnyra, Habasky notpebHe onpeme 1 peaoBHe NPUCTynadYHe nporpame.
MprnoputeTe Tpeba yTBPAMTHM 3a CBaKy OMBNUOTEKY, y3 yyelwlhe KOpUCHMKA N OCHMBaYa.

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa 4
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1. OnwTN Nnogaun o UCTPAXUBaHY

NcTpaxuBare 0 NpucTynavyHoCTU jaBHUX ycTaHoBa kyntype y Penybnuun Cpbuju
cnpoBeo je 3aBof 3a Npoy4vaBake KynTypHOT pa3BuTka y okBupy npahera AKLMOHOr
nnaHa 3a cnposoherwe CTpaTternje yHanpehena nonoxaja ocoba ca UHBanMaANTETOM y
Penybnuumn Cpbunju 3a nepmog 2025-2030. roguHe. Oa nybnukaumja npukasyje
pesynraTe 3a Mpexy jaBHux onbnuoteka y Cpbuju (Bnaga Penybnuke Cpbuje, 2025a,
20256).

McTpaxuBame je peanns3oBaHo Mo jeANHCTBEHOM METOLOSTOLLKOM OKBUPY, NPUMEHOM
CTaHOapAn30BaHWX YyNUTHUKA 3a pasnuyuTe TUNOBE YCTaHOBA KynType (apxveu, ranepuje,
Mmy3eju, bubnuoTteke, nosopuita n 6uockonu). CBM yNnUTHULM CYy KOHLUUMMPAHU MO UCTOM
NPUHUMMY N UCTOj CTPYKTYPU MHOUKaTOpa, y3 npunarohaBawe cagpxaja nutama
cneunuyHOCTMMa NojeAMHUX AenaTHOCTWU, NOCeBHO y Aerny Koju ce 0QHOCK Ha KynTypHe
nporpame, ycriyre un cagpxaje HameweHe ocobama ca MHBanUOUTETOM.

Mogaun NpuKynibeHn y UCTpaxusaky ogHoce ce Ha 2024. kaneHgapcKy roguHy.
PeayntaTtun cy obpaheHn n aHanmamnpaHn Ha 36MpHOM HUBOY, 6e3 ngeHtTndurkaumje
nojeauHaYHMX yCTaHoBa, N KOPUCTE Ce UCKIbYYMBO Y CBPXY aHanuTUYKor npahewa cramwa
NPUCTYNa4yHOCTU 1 yHanpehewa jaBHUX NonuTuka y obnact Kyntype u uHBanuguteTa.

VcTpaxnBayka OKYMEHTaLOHa OCHOBA: CEKTOPCKe aHkeTHe 6a3e 3aBoaa 3a nogatke 0 2024. roavHn n
objegurseHa ctyauja ,lprMcTynayHocCT jaBHMX yCcTaHoBa kynType y Cpbuju* (Munankos, Onaymh n Mpha, 2026).

2. Lnrb nctpaxuBama

Linre nctpaxnBama je ga npyxm cuctematvyad u ynopeaus yBug y npucTynavyHoCT jaBHUX
6ubnnoteka y Cpbuju n ytBpan npuoputeTe 3a yHanpehewe npoctopa, rpahe, ycnyra u
nporpama 3a ocobe ca UHBanNMAMTETOM.

[MocebHu unrbeBn UCTpaxnsara cy:

e carnegaBane€ MoCTojara U NPUMEHe UHKITY3UBHUX MOMUTUKA Y jaBHUM yCTaHOBaMa
KynType, Ykiby4yjyhu opraHmsaumoHe kanauuTeTe, fibyAcke pecypce 1 yHyTpallke
MexaHn3mMe MOApPLLKE;

e yTBphMBatke HMBOA NHGOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHE NPUCTYNAYHOCTHN, YKIby4yjyhn
ANTNTanHy NPUCTYNayYHoCT, JOCTYMHOCT MHopMaumja u KynTypHUX cagpxaja y
pasnNMYMTMM NpUCTynavyHumM copmaTmma;

e aHanusa cteneHa apxXuUTEKTOHCKO-ypbaHUCTUYKe NpUCTynadHocTn objekaTa, jaBHUX U
YHYTpaLlHUX NPOCTOpa Y KojuMa yCTaHOBe KynType aenyjy;

e UCnUTUBAHE NpunaroheHoCTn KynTypHUX Nporpama, ycrnyra n akTMBHOCTU
cneumdunyHnm notpebama pasnuunTmnx rpyna ocoba ca nHsanmamtetTom (ocobe ca
owTeherweM Buaa, ocobe ca owTeherwem criyxa, ocobe ca MHTENEeKTyanHuMm u
KOrHUTMBHUM noTellkohama, KOPUCHULM MHBANUACKMX Konuua n ap.);

e naeHTUdUKaumja Kiby4HUX N3a3oBa, orpaHnYera u npuopuTeTa 3a yHanpehemwe
NPUCTYNA4YHOCTN Yy OKBUPY MOjeANHNX OEeNaTHOCTU Y KyNTypu.

WcTpaxuBare npeactaBrba OCHOBY 3a Aarbe nnaHupake mepa, AeduHucarwe npenopyka
1 npahere HanpeTka y 06nacTv NPUCTYNavyHOCTU Y UHKITY3MBHOCTM KYNTYPHOT cucTema.

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa 5
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3. MeTtoponoruja

NcTpaxunBame je cnpoBefeHOo CTaHAapAN30BaHUM €MNEKTPOHCKUM YNUTHUKOM.
KBaHTUTaTMBHM Nogaun JONYyHEHN CYy TEMATCKMM pas3BpCcTaBakeM OTBOPEHUX O4roBopa.
YNuTHUK 3a jaBHe BMbnunoTteke npaTtu 3ajeqHUYKY CTPYKTYPY UCTPaXunBara jaBHUX
ycTaHoBa KynType un obyxsaTa Tpu TemaTcke LerimHe:

e  VIHKMY3MBHY NONUTMKY yCTaHOBE,
e VH(OPMaLMOHO-KOMYHMKALIMOHY NMPUCTYNaYHOCT,
®  APXMTEKTOHCKO-YpGaHMCTUYKY NPUCTYNAYHOCT NpocTopa.

lMocebHa nuTaka ogHoce ce Ha BubnuoTeuky rpafly, ycnyre n nporpame HamerweHe
pasnMuNTMM rpyrnamMa KopucHuka. 3ajegHunyka CTpykTypa ynuTHuka omoryhaea nopehere
CpOOHUX NokasaTerba No AenaTHOCTUMA, Y3 yBaXkaBare pasnuka y huxoBuM yHKLmjama
n KpuUTepujymmma.

Mpukynrbake nogataka peanu3oBaHo je eNeKTPOHCKUM NyTeM, NPEKO MHTEPHET
nnargopme, Ha OCHOBY OZIrOBOPa Koje Cy AocTaBsbare came yctaHoBe KynType. HakoH
NpUKynibaka, Nogaun Cy NpoLUnn NpoLec KOHTpone, cuctematumaalnmje n ctTatucTuike
obpapge, a aHanu3sa je cnpoBedeHa no AenaTHOCTMMa, Y Cknaay ca CTPYKTYpOM
nybnukaumje.

McTtn nokasaTersm Mory ce KOpucTUTU Yy HapeaHUM UCTPaXXUBAYKUM LIMKITyCUMa aKo ce
o4vyBajy uxoBe geduHuumje, obyxsat n HauuH obpadyHa. lNpomeHe ynutHuKa n ycnosa
3a oarosop Tpeba JoKyMeHTOBaTH Kako bu nopefewe no rognHama 6uno noysaaHo.

PesynTtatu cy rpynucanun y Tpu obnactu koje ce npaTe y CTpaTeLLKOM OKBUPY:
APXUTEKTOHCKY, KOMYHMKaLMOHO-UHOPMALMOHY Y KOTHUTUBHY NPUCTYNa4yHoOCT. Y
nyGnvkaumju cy onncaHn UCTpaxKmnBaydkm KpUTepujymmn n nparosm 3a obpayvyH 6asHux
BpeaHoctn. OHKM cnyxe npahemwy cTakwa U He NpeAcTaBrbajy NoTBpay NoTnyHe
NPUCTYNaYHOCTN UK ycarnalleHoCTM ca CBMM nponucumva.

Y nybnukaumju ce kopucte uspasm ,,ocobe ca owrtehewem Buga“ n ,,ocobe ca owrteherwem
cnyxa“, a kKaga ce roBopu O KOHKPETHUM rpynama v hUxXoBUM KOMYHUKaLMOHUM
notpebama, n ,rnyse u HarnyBe ocobe”. N3pas ,0cobe koje nmajy Telkohe y yutamy
LUTamMnaHor TekcTa“ obyxeBaTa 1 KOPUCHUKE KojuMa AUcrekcuja unm MoTopudke Telukohe
oTexaBajy YuTake unm kopuwherwe nybnukaumja. ae je To BaxHO, onncaHa je KOHKpeTHa
notpeba, nonyT ynTarwa bpajeBor nucma unm ysehawa Tekcta. 3BaHUYHN Ha3UBK
nponuca, yCTaHoBa, OpraHm3almja 1 n3sopa 3agpxaHu cy y U3BOPHOM OBSMKy.

OrpaHqul-ba TymMmadeha nogartaka

e [logauu cy 3acHoBaHM Ha camounckasy yctaHosa. OHM npeacTaBrbajy UCTPaXnBadky
Da3Hy BpeHOCT, anv He U He3aBUCHU TEXHUYKM nperrnes objekata HUTK dhopmarHy
noTBpAY ycarnaweHoCcTn ca nponucmma.

e bBpoj Baxxehux oarosopa Huje UCTU KOA CBUX NUTawa. Koa ycrnoBHUX nuTawa (Hnp. o
nojeAnHNM NpUCTynayHuM popmaTtmma unm onpemm) npoLeHT ce ogHoce camo Ha
B6ubnmoTeke Koje cy ywne y Ty rpaHy YNMTHUKa U He cMejy ce npojekToBaTu Ha cse 133
yCTaHoBe.

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa 6
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e lctpaxuBamwe gaje npecek 3a 2024. roguHy. Camo Ha OCHOBY OBOT Nnpeceka Huje
moryhe yTBphnBaTu y3poke pasnvka namehy ycraHoBa unu 4enatHoCcTn, HATN edoekTe
paHnjux nHBecTMumja 6e3 gogaTtHMX nogaTtaka.

e [locTojane onpeme, obyke unu nporpama npeacrasiba pecypc Unn HenocpeaHu
pesynTaT, anu camo no cebu He Jokasyje Aa je KOPUCHMK MOrao paBHOMPaBHO Aa
kopucTu ycnyry. CTBapHU UCxo[ 3a KOPUCHUKA yTBPRyje ce Ha OCHOBY nogaraka o
ynoTpebu, KOPUCHUYKOM UCKYCTBY U OTKITOHEHUM Npenpekama.

e [lepcnekTmBa KOPUCHWMKA HWNje OUPEKTHO MEPEHA OBUM YMUTHUKOM. Y HapeaHUM
LMKnycrMma npahena NnoXxerbHo je caMouckas yCcTaHoBa AOMYHUTU TeCTUpakeM
KOPUCHWYKOT NyTa u noBpaTHUM MHdopMaumjama ocoba ca MHBaNnnanTETOM.

e llcnywaBare NCTpaxXuBaYKor npara He 3Ha4u NOTNyHY NPUCTYNAaYHOCT HUTK
ycarnaweHoCT ca CBMM NMPOonMcaHMM TEXHUYKUM YyCnoBmuMa. Pa3BojHM NparoBu criyxe
3a npahere, 0K ce CcTBapHa yrnoTpebrbnBOCT peLlera NpoBepaBa Ha TEPEHY U ca
KOpUCHULMMA.

e [lpoueHTn cy NpuKasaHu ca jeqHoM AeuumarnoM, na 36mp 3aoKpyXeHUX yaena Moxe
He3HaTHO oacTynaTtu og 100%. Y getarbHOM npukasy umeHunay je 6poj Baxehux
O[iroBOpa Ha KOHKPETHO MuTame.

e Y nutawumma ca Buwe Moryhmx ogroBopa v Ko TeMaTCcKor pa3BpcTaBata OTBOPEHUX
oaroBsopa jegHa 6ubnmnoTeka Moxe 6UTK 3acTynibeHa y BuLLE KaTeropuja. 36up
HaBofewa 1 npoueHaTta 3aTo He Mopa 6uTKn jeaHak 6pojy ucnutaHunka, ogHocHoO 100%.

o dopmynauuje aHKeTHUX NUTaka y OBOj Ny6nuKaunjy jeanykmn cy U TepMUHOMOLLIKN
yjeaHadeHe. O3Haka ,CaxeTo nuTane“ ynyhyje Ha gogaTtHo ckpaheH npukas nutama.
YpehuBane hopmynaumja He Merwa CagpXXMHY MepeHor nokasartesba HATU BPe4HOCTU
OroBOpa; N3BOPHU YMUTHUK YyBa Ce Y UCTPaAXKMBAYKO] OKYMEHTaUU]W.

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa
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4. AHpukaTopu NpUCTynavyHOCTU jaBHUX OMbNMoTeka

4.1. ApPXMTEKTOHCKO-ypOaHMCTNYKA NPUCTYNAYHOCT jaBHUX OUbnunoTeka

OO6yxBaT uctpaxxmBawa 6ubnmoTevke MHPpPacTpyKType
NcTpaxmnBanem je obyxsaheHa mpexa jaBHux bubnmnoteka y Cpouju.

Op 158 jaBHMX BubnuoTeka y nctpaxmsadkom obyxsaTty, 0OaroBope cy gocrasune 133
6ubnunoteke (84,2%). basHe BpegHOCTM M3padyHaTe cy 6e3 CTaTUCTUYKOr NOHAEpPUCakbA.
PesyntaTtu onucyjy 6ubnmnoTteke Koje cy y4ecTBOBarne y UCTpaXusamy; CTawe y
npeocTtanux 25 6ubnunoteka Huje yTBpheHo.

Hanasau o npocTtopy ogHoce ce Ha objekTe 1 oferbera Ha Koja ce ogHoCce JOCTaBIbeHU
oarosopw. NMpuctynavyHoCT jeaHor objekTa He NOTBPRYje NPUCTYNaYyHOCT CBUX OrpaHaka
ncte 6ubnuoteke. Kog pasrpaHatmx mpexa, kao WwTo je bubnuorteka rpaga beorpaaa,
NoTpeBHO je 04BOjEHO NPaTUTK YCIOBE Y CBAKOM MPOCTOPY KOju KOPUCTK Nybrmvka.

LLita nogpasymeBamMo noa apXmMTeKTOHCKO-ypOaHUCTUYKOM npucTynavyHowhy
ouonuoTeka

Y OKBUPY OBOT UCTPaXMBaHa, apXUTEKTOHCKO-ypOaHNCTUYKa NpUCTynavyHocT GnubnmoTteka
nogpasymeBa 06e36efmBatkbe HeCMeTaHor 1 caMocTanHor manykor npucTyna
B6ubnmoTeuknm npocTopuma un ycriyrama 3a ocobe ca nHBannauTeTomM, nocebHo
KOPUCHVKE MHBaNuACKnX Konuua.

ApPXUTEKTOHCKa NPUCTYNayHOCT 6MBnmnoTeke nocMaTpa ce Kao KOHTUHYUTET KpeTaka Kpo3
NpoCTOp, KOju obyxBaTa: jaBHM NPOCTOp — yna3 y bubnmoteky — KpeTawe Kpo3 objekat
— MPUCTYN YMTaOHMLLAMa 1 NO3ajMHUM oferbewnma — kopuwherwe 6ubnuoteykor
doHaa — caHuTapHu YBop — B6e3begHa eBakyaumja.

[MocebHOo 3HayajaH cermeHT y GubnmoTteyvkMm npoctopmma npeacrasiba pasmak namehy
nonvua y no3ajMHUM ogerbewnma, jep ynpaBo oH omoryhaea KOpuCHMLMMA MHBaNMACKNX
Konuua He caMo nNpucTyn NpocTopy, Beh n camocTanHo kopuwhere 6ubnmoTteykor

doHaa.

HopmaTtneHu okBup YnHe KoHBeHumja 0 npaBmMma ocoba ca nHsanuauteTom (4n. 9 n 30),
3aKkoH 0 nnaHupawy 1 uarpagku, NpaBunHUK 0 TEXHUYKMM CTaH4apauma nnaHvpama,
npojekToBaka u narpagre objekaTa, Kojma ce ocurypaBa HECMETaHO KpeTawe U
npucTyn ocobama ca uHBanuanTEToOM, Aeum U ctapum ocobama, v NpaBunHukK o
HaUMOHaNHUM cTaHgapauMa 3a obaBrbate budnuoTeyvko-mHpopmaLMoHe OenaTHOCTY.

[MpaBWNHUK O HaLMOHaNHUM CTaHgapAuMa 3a obaBrbakwe 6MbNnoTedKo-MHPopmaLoHe
AenaTHOCTU BaXaH je 1 3a NnaHupawe npuctynadHocTu. lNpeasuha goctasrbane rpahe
KOpMCHMUMMA KOjMMa je TakBa nogpLuka notpebHa, ykrby4yjyhm ocobe ca mHBanuguTeToMm.
MpocTopHu cTaHaapan obyxBaTajy 4OCTYNHOCT GubnmoTeke, NPOCTOp 3a KpeTawe,
ToaneTe U NNMTOBE y KOje ce MOry CMecTUTU MHBaNUACKa unu gedja konvua (ogesbak |,
Tay. 1 n 2).

MpaBHn n3sopu: 3akoH o noTephuBakwy KoHBeHuuje o npaBuma ocoba ca nHsanugutetom (2009), un. 9 n 30;
3akoH o nnaHupakwy n narpagtm (2009); MNMpaBuiHMK O TEXHUYKMM CTaHdapAauma npuctynadHoctu (2015);

MpaBuNHWK 0 HauMoHanNHMM cTaHgapauma 3a obaBrbarwe GubnmoTeuko-nHpopmaumoHe genatHoctn (2013).
MyHn Ha3uBwM 1 cnyxbGeHa rnacuna HaBedeHu cy y nornaerby 8.4.
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MNPUCTYNAYHOCT JABHUX BUBIIMOTEKA Y CPBUNJN

| MeToaonowku okBUp

3a notpebe yTBphmnBawa 6a3He BpeoHOCTN apXUTEKTOHCKE NPUCTYyNavYHOCTN BnbnmoTteka
aHanuaupaHu cy criegehum CTpyKTypHU enemMeHTu:

lMpucmyn o6jekmy

e npucTynadaH ynasy émbnuorteky
e MpucTynayHa ynasHa BpaTa

Kpemamse kpo3 o6jekam

e MPUCTYNaYHU XOOHWLM 1 Nponasu
e npucTynadaH nNnudT
e eBaKyauuoHu nyT

KopuwheHn-e 6ubnuomeykux ycnyaa

e MPUCTYN YNTAoOHMLAMA M MNO3ajMHUM oferbermma

e pasmMak uamehy nonvua y nosajMHUM ogerbernma

e nocebHo ogpeheHa pagHa MecTa y YMTaoH1LaMa 3a KOPUCHUKE MHBaNMACKMX Konuua
e MPUCTYNAYHOCT NPOCTOPA HAMEHEHOT KYNTYPHUM NporpamMmmuma

CeH30pHa npucmyna4yHocm

e TaKTWUNHe cTase
e 3By4Ha obaBeluTena Koja ocobama ca owTeheweM BMAa OnakLaBajy Kpetamwe Kpo3
npocTop

Oprosopu cy 3a obpayyH nokasarterba ceefeHn Ha BpeaHocTn 1 (ucnyweH ycrnos) n 0
(HVje ncnymweH ycnos), npema onucaHnm npasunuma. bpoj Baxxehnx ogrosopa Ha
nojeauHayvyHa nuTaka NpukasaH je y nornaesby 5.

Kopg nokasaterba npucTyn YyntaoHvuama v no3ajMHUM oferbeswnma, y cBpxy yTephusama
6a3He BpeaHOCTU Kao No3nTUBaH pesynTaT y3eTu cy n oarosopu ,[la, cBe yMtaoHuue u
nosajMHa oferbera cy npuctynadHun® u JJenmmumyHo, Heke o YMTaoHuLa v nos3ajMHUX
oferbera cy npuctynayHun®, Aok je camo oarosop ,He“ BpegHosaH ca 0.

Pa3BojHu npar npoueHe

3a yTBphuBare 6asHe BpeaHOCTM NPUMEHEH jeé OCHOBHU UCTPaXKMBaY4Kku npar
APXUTEKTOHCKE NMPUCTYNa4YHOCTML.

OCHOBHW UCTpaXkMBa4ky Npar apxXMTEKTOHCKe NMPUCTYNa4YHOCTM UcnykaBa GubnmnoTeka
KOja uctoBpemeHo npujasu cnegeha Tpu ycnosa:

e vMa Gap jegaH npucTynayaH ynas

e VMa MnpucTynayaH Toanet

e 1Ma omoryheH NpUcTyn YutTaoHuLama 1 No3ajMHUM oferberUMa KopUCHULMMA
WHBaNWACKUX KOnuua, y NOTAYHOCTU UK AENUMUYHO

OBV eNemMeHTN YNHE MUHUMATHN UCTpaXmnBaYkm npar. HbMxoBO MCTOBPEMEHO MOCTOjaH-€e Y
04roBopMMa Huje caMo Mo cebu TexHuYKka NoTBpAa HEMPEKMHYTOr KOPUCHUYKOT NyTa HUTK
NOTNyHe NPUCTyna4YyHocTh objekTa.
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Il MpopayyH 6a3He BpeAHOCTH

OCHOBHM UCTpaXXnBa4vKkM Npar apxMTEKTOHCKE NPUCTYNayHoCTU ncnywasa 14 6ubnmnoteka
(10,5%), pok ra 119 6ubnuoteka (89,5%) He ncnywasa.

BbasHa BpeaHOCT MnHAOAUKaTopa

basHa BpegHocT nsHocu 14 oa 133 aHanusnpaHe jaBHe dubnunoteke (10,5%).

ApXWTeKTOHCKa NpUcTynaYHocT 6ubnuoTteka

McnyrwaBsajy oCHOBHU npar - 10,5%

He vcnywasajy OCHOBHM npar 89,5%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Mpouexat

IpagpukoH 1: OCHOBHU ripag apXUmeKmoHcKe rnpucmyrna4yHocmu jagHux 6ubnuomeka

CTpyKkTypa pa3BujeHOCTU apXUTEKTOHCKe NMPUCTynavyHoCcTn bubnmoTteka

AHanusa nokasyje ga je apxXuTeKToHCKa NPUCTynadYHoCT 6nbnmoteyke MHQPaCTPyKType y
Cp6bujn Hucko passujeHa.

cnog ocHOBHOT UCTpaXnBaykor npara Hanase ce 6GubnuoTteke Koje HUCY NpujaBune
NCTOBPEMEHO NCMNyHaBaH-e CBa TPW YCNoBa: NpucTynayaH ynas, npuctynayad Toanet un
NOTNYH UMW AenUMUYaH NpuCTyn YutaoHmuama 1 no3ajMHUM oferbesnma.

Y oBoj rpynu Hanasu ce 119 6ubnunoteka, ogHocHo 89,5% aHanuanpaHnx yctaHosa.

lMojeauHn enemeHTN, NONYT NPUCTYNAYHOr ynasa Unu xoaHuka, nocToje y aeny
onbnuoteka. MehyTum, npuctynayaH Toanet npujasuno je camo 17 og 132 dubnuoteke
Koje cy oaroBopure Ha To nuTawe. 360r pasnuunTmx nMeHunawa, nojeanHayHe yaene
Tpeba untatn y3 ogroeapajyhu 6poj Baxkehux oaroesopa.

OBu Hana3sn ykasyjy Ha NpoCTOpHe npernpeke Koje MOory orpaHUyYnTu camocTanHo
Kopuwhere 6ubnunoteke. HbUxoB TayaH Nonoxaj 1 ytuuaj NoTpebHo je NPoBEPUTU Ha NYTY
KOju KOPUCHWK Npenasun o4 ynasa o ycnyre.

Bucok yneo 6mbnmoTeka ncnog o0CHOBHOT Npara onpasaasa NpyopuUTETHO NNaHnpawe
agantaunja. Ognyke o ynarawy Tpeba 3acHOBaTh Ha TEXHUYKO] NpoLeHn objekTa u
notpebama KopucHuka.

OCHOBHM HUBO NPUCTYNAYHOCTU
OcCHOBHM HMBO Yy OBOj aHanu3n obyxeata 6GubnnoTeke Koje Cy MICTOBPEMEHO NpujaBune:

e npucTynadaH ynasy émbnuorteky

e MpucTynadaH Toanet 3a ocobe ca nHBaNUANTETOM

e omoryheH npucTtyn, AENUMMUYHO UNKU Y NOTNYHOCTK, YNTAOHMLAMa N NO3ajMHUM
oferbewnma KOpUCHULUMMa MHBaNUACKMX Konmua

OBaj HMBO ncnywasa 14 6ubnmnoteka, ogHocHo 10,5% aHanuamMpaHnx yctaHoBa.

3aBog 3a npoyyaBare KynTypHOr pa3BuTka 10
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BubnunoTeke y oBOj rpynu npujaBune cy enemMeHTe Koju YHe OCHOBHM UCTpaXkMBaudku npar.
[a nu T enemeHTn 3amcta omoryhaBajy camocTanaH ynasak, kpetawe u kopuwhere
ycnyra notpebHo je NpoBepuTH Ha LEeNOoKYNHOM KOPUCHUYKOM NyTY.

Y okBupy oBe rpyne, ocam bubnuoteka (57,1%) nma ycnoctaBrbeH NyT 3a eBakyauujy
npunaroheH ocobama ca MHBaNUMOMTETOM, AOK y NnpeocTtanum 6ubnmorekama n3 ose
KaTteropuje Taj 6e3begHocHN enemeHT Huje 06e3beheH. MNMpunaroheHn eBakyaunoHn
nNyTeBW NpeACcTaBrbajy BaxaH CErMEHT NpUCTynavyHoCTh jep omoryhaBajy Aa ocobe ca
nHBanuanteTom 6e3begHo HanycTe objekaT y BaHpegHUM cuTyaumjama, WTo je nocebHo
BaXXHO Y jaBHMM yCTaHOBaMa Koje CBaKO4HEBHO KOPUCTU BENWKM BPOj KOPUCHMKA.

Y rpynu og 14 6ubnmnoTteka koje ucnywasajy OCHOBHU npar ucnmtaHa je u 3acTynibeHOCT
AoOaTHUX enieMeHarta NpuUcTynayvyHocTu.

Pesyntatn nokasyjy:

e 10 6ubnuoteka (71,4%) nma npucTynayHe XogHUKe u nporase

e 11 6ubnuorteka (78,6%) nma goBorbaH pasmak nsamehy nonvua 3a HeoMeTaHo
KpeTahwe KOPUCHUKA MHBANWUACKNX Konuua

e 12 6ubnuoteka (85,7%) nma npucTynayaH NPoCTop HAMEHEH KYNTYPHUM nporpamMmmmMa

e 5 6ubnuoteka (35,7%) nma npuctynadaH nudT Unum peLleHy BepTuKanHy
KOMYHMKaUWjy

e 8 6ubnuoreka (57,1%) nma npunarofneH nyT eBakyauuje

e 2 6ubnuorteke (14,3%) nmajy nocebHo ogpeheHa pagHa MecTa y YiMtaoHuuama 3a
KOPUCHWMKE MHBANMACKMX Konuua

HwjeaHa og oBux 14 BGubnmoTeka HUje npujaBuna TakTUIHe cTase Unu 3By4Ha
obaBelUTEHA 3a OpUjeHTauUnjy N KpeTakwe Kpo3 NpocTop.

Mako 0CHOBHM npar NpUCTynayYyHOCTM UCNyHaBa penaTtneHo Mmanun 6poj bubnmnoTteka,
AofaTtHa aHanuaa nokasyje ga cy yHyTap Te rpyne nojeguHu enemMeHT NnpocTopHe
NPUCTYNAa4YHOCTUN unak passujeHunju. NocebHo je 3HayajHO aa pas3mak namehy nonuua y
No3ajMHUM OoferbernMa, Kao KibyYHW YCIOB 3a cCamMocTarnHo Kopuwherwe 6ubnmnoteykor
doHaa, noctoju y 11 og 14 6ubnuoteka (78,6%) ca OCHOBHUM HUBOOM NPUCTYNAYHOCTH.

lMpujaBrbeHn pasmak namehy nonuvua npy>a OCHOBY 3a nakwun npuctyn doHAay.
CamocTarnHo kopuwhene unak 3aBucu 1 of rnpunasa nonvuama, goxesaTta rpahe n ycnosa
y apyrum genosuma objekta. Motpeby 3a nudtom Tpeba npouermBaTn Nnpema pacnopeny
ycrnyra no HMBovma.

3aBog 3a npoyyaBare KynTypHOr pa3BuTka 11
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4.2. YnopeaHu npernen 6a3sHuxX BpeAHOCTU apXUTEKTOHCKe
NPUCTYNaYyHOCTM YyCTaHOBaA KynType

Tabena 1: YcmaHo8e Kynmype Koje UucryHagajy OCHO8HU ripaa apXUmeKmoHCKe
npucmyna4yHocmu

DenaTHocT O6byxBaTt UcnywaBajy npar Ypeo
Apxusnu 36 3 8,3%
Sgl;c:gg:m(;/)nonmsanemmm 73 19 26,0%
Mo3opuwiTa 39 16 41,0%
Myseju 129 25 19,4%
Manepwuje 88 16 18,2%
BubnuoTteke 133 14 10,5%
YKynHo 498 93 18,7%

ApXVUTEKTOHCKa NPUCTYNaYHOCT Mo AeflaTHOCTUMa

ApxuBm . 8,3%

Buockonu 26,0%
Mosopuwra 41,0%
My3eju 19,4%
lanepuje 18,2%

BubnuoTteke 10,5%

]
YKynHo - 18,7%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Mpouexar

pagpukoH 2: YrnopedHu npeaned apxXumeKmOoHCKe rnpucmyrnaqyHocmu ycmaHosea Kyrnmype

YnopegHu nperneq obyxsata 498 ogrosopa pasBpcTtaHmx nNo genatHocTuma. OCHOBHM
npar apxMTeKTOHCKe NPUCTYNavyHOCTN UCnykeH je y 93 oarosopa.

36upHu yaeo nsHocu 18,7%. bes npoBepe jeauHCTBEHNX MAEHTUdUKaTopa, 36ump
ofroeopa no genaTtHocTuMa He Tpeba TymaunTu Kao 6poj pasnuuMTMX NpaBHUX Nuua.

[Mpar obyxBaTa npujaBrbLeHO NOCTOjake NPUCTYNAaYHOr ynasa, NpucTynadHor ToaneTta u
npuctyna 6ap jeaqHoM NPOCTOpPY 3a OCHOBHY AenaTHOCT. TuMe ce n3aBaja OCHOBa 3a
Kopuwhere ycnyre, anu ce He noTephyje aa cy cBu enemMeHTn mefhycobHO noBe3aHn nnu
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TEXHWUYKM ycarnalweHu. 3a TakBy noTepady noTpebHu cy npernen objekta U nposepa ca
KopuUcHULMUMA.

Y 3aBUCHOCTM Oof AeNaTHOCTN yCTaHOBe, OBa MUHUMAITHa (OyHKUMOHANHa uenvHa
nogpasymeBa npuctyn 6apem jeqHOM KIby4YHOM MPOCTOPY Y KOME Ce peanusyje heHa
OCHOBHa byHKuMja. To 3Ha4m ga:

e Yy My3ejuma u ranepmjama mopa 6utn npuctynadaH 6ap jegaH nsnoxoeHu npocTop,
e Yy ycTaHoBama ca buockonckom genaTtHowhy 6ap jeaHa Guockoncka cana,

e ynosopuwtnma 6ap jegHa no3opuLlHa cana,

e y Gubnuotekama 6ap jeaHO NO3ajMHO OL4EIbEHE UMN YNTAOHULA,

e Yy apxvMBMMa YMTaAOHULA KaO OCHOBHM NPOCTOP 3a Kopuwhewe apxusecke rpahe.

MUHUMaHW UCTPaXKMBAYKN Npar OAHOCK Ce Ha NPUCTYN OCHOBHOj ycny3u. MoTnyHa
npucTynayHocT objekTa 3axTeBa NPOBEPY CBUX MPOCTOPA, yCryra 1 Ha4YMHa KpeTawa Koje
KOPUCHWK MOXe [ia KOPUCTMW.

Matre of neTMHe oaroBopa ucnywasa oBaj npar. Hanas nogpxxasa notpeby ga ocHMBaum
N yCTaHOBE NriaHnpajy agantaunje Ha OCHOBY YTBPNEHUX npenpeka, TEXHNUYKNX
cTaHgapaa v npuHuuna yHuBep3arnHor ansajHa.

AHannUTU4KKM ocepT

Pesyntatn nokasyjy 3Ha4yajHe pasfiuke y CTeneHy apXmuTeKTOHCKE NMPUCTYynadvyHoCTn usmely
pasnNnunUTMX CEKTOpa KynType.

HajBnwn yaeo yctaHoBa Koje ncnywaBajy OCHOBHU apXUTEKTOHCKM npar 6enexu ce y
nosopuwtnma (41,0%). ctpaxunsare, MehyTum, He cagpxu cuctemaTcke nogaTke o
ctapocTtu objekaTta, 0OMMy peKOHCTpYKUMja U1 MHBECTMUMjaMa, Na ce Y3pOK OBe pasfnivke
He MOXe Moy34aHo YTBPAMUTU Ha OCHOBY pacrnorfioXUBOr CKyna nogaTaka.

Cnepe 6uockonu y okBMpYy NonuBaneHTHUX yctaHosa (26,0%). Pasnuka y ogHocy Ha
apyre genatHOCTU Onucyje ctawe, ann He gokasyje Aa je nocrneauua peKoHCTpyKuuja unm
agjanTauuja; 3a TakBy oueHy 6unm 6u noTpebHu nogaum o rpaheBMHCKMM 3axBaTuma u
nepuoay HNxoBe peanusaumje.

Yaenu 6nuckun 36upHoj BpeaHocTu 3abenexexu cy y cnegehum genaTHocTuma:

o My3eju (19,4%)
e ranepuje (18,2%)

Kog myseja (19,4%) v ranepuja (18,2%) BpegHocTtun cy 6nmcke ykynHom npoceky. Moryha
orpaHuyeHna Koja npomsunase U3 Tuna, CTapocTn unum cratyca objekta Tpeba
aHanuaupaTn NocebHUM MHAPACTPYKTYPHUM PETMCTPOM UIM TEXHUYKUM Npernegom; oea
aHkeTa He omoryhasa fa ce Taj hakTop U34Boju Kao objallterse pesynTaTa.

HajHwxn yoeo yctaHoBa Koje UcnywaBajy OCHOBHM nipar yTepheH je y apxusuma (8,3%) u
6ubnnotekama (10,5%). Hanas jacHo ynyhyje Ha noTpeby 3a npuopnTeTHUM
yHanpehehem NpuCTynayHoCTM y OBUM AENaTHOCTMMA, anv pacnosioxXnem nogaum HUCY
AOBOSbHU [a ce pasnuvka npunuwie ctapocTu, HaMeHn nnn ctaTycy objekaTa.
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3akrby4ak

Y 36upHom nperneny 81,3% ogrosopa He UCNyHaBa OCHOBHU UCTPaXmnBayku npar
apXMTEKTOHCKE MPUCTYNa4YHOCTW.

Hanas ykasyje Ha LUMPOKO 3acTynrbeHe NpocTopHe npenpeke. [MowTo aHkeTa He cagpXxu
ncTopujaT uarpagke, agantaumja u pekoHCTpyKunja ceux objekaTa, hUMe ce HE MOXe
06jacHMTU Kako je MpMUCTYNaYHOCT TpeTupaHa y nojeanHayHnMm nHeecTuumnjama.

lMocebHo je 3HayvajHO Aa Yak u y ycTaHOBama Koje ncnyhaBajy OCHOBHW npar
NPUCTYNa4yHOCTM YEeCTO HeOCTajy AoAaTHN eNneMeHTN NPUCTYNavYHOCTH, Kao LTO CY:

e MecCTay rneganuuTnma 3a KOPUCHWKE MHBANMUACKMX Konuua,
e pasmak uamehy nonuvua y 6bubnmorekama,

e TaKTWIHe cTase,

e 3BYyYHa cUrHanusaumja 3a opujeHTauujy,

e npunaroheHn eBakyalUMOHN NyTEBU.

360r Tora pesynrtatu UCTpaxuBaha yKkasyjy Aa je yHanpehewe apXMTEKTOHCKE
NPUCTYNAYHOCTUN KyNTypHE MHAPACTPYKTYPE jedaH o4 KIiby4HUX NpuopuTteTa y OKBUpY
KynTypHe NonuTUKe, KOju 3axTeBa CUCTEMCKO MaHnpawe, UHBECTUUMjE U YKIbydnBaHe
cTaHgapaa NpucTynavyHoCTU Y CBe npouece narpagHe U peKOHCTPYKLUMje jaBHUX objekaTta

KynType.

YnopeaHu npernea nokasyje Aa HajHWKKU yaeo yCTaHoBa Koje UCnyhaBajy OCHOBHU
dyHKUMOHanNHW npar nmajy apxueu (8,3%) n budnmoteke (10,5%). To cy npmoputeTHe
AenaTHOCTU 3a AeTarbHujy NpoLeHy NPOCTOPHMX Npenpeka 1 NraHnpake ynarawa.

Kog My3eja ocHOBHM npar ucnywasa 19,4% aHannsnpaHux ycTaHoBa, a Ko ranepuja
18,2%. OBun pesynTtaTn He NoOApXKaBajy jeAHOCTaBHY NOAENY Ha Makwe NPUCTynayHe
yCTaHOBe 3alTuTe Hacrneha n npuctynayHuje yctaHoBe caBpeMeHor cTBapanawiTsa.

Hajsuwwim yaeo y oBom uctpaxusawy nmajy nosopuwra (41,0%), a 3atmum 6G1MOCKONCKM
NpocTOpy y NnonueaneHTHUM yctaHosama (26,0%). 'y Tum genatHoctuma, mehytum,
BehuHa aHanuanpaHux ycTaHoBa He MUCMyHaBa OCHOBHW npar.

CrtapocT, npBobuTHa HameHa 1 cTaTyc 3awwTuTe objekta Mory 6uTn BaxkHu 3a n3bop
peluera npuctynavyHocTn. To cy moryha objalirersa koja 3axTeBajy oAaTHY NpoBepy:
Ha OCHOBY OBE aHKeTe Huje yTBphHEeHO y k0joj Mepun oHa objawH-aBajy pasnuke namehy
AenaTHoCTu.

OTBOpeHn oarosopu 6ubnunoTteka onucyjy Tewkohe paga y ctTapym, HEHaMEHCKUM Y
3awTtuheHnm objektuma. HomxoBa yrora je 4a 0cBeTre KOHKpPeTHe OKOMHOCTU, a He Aa
AOKaXy Y3pOK pasnuka 3a YitaBy Mpexy yCTaHoBa KynType.

YKynHW pe3ynTtaTtu yKkasyjy Aa apXUTEKTOHCKA NPUCTYNAYHOCT KyNTypHE MHAPACTPYKType Yy
Cpbujn npencrasrba CTPYKTYPHU NpoBrem YnTaBor Cektopa, a He caMo nojeaAnHavYHmX
MHCTUTYUWja.

lMocTojehn HopmaTMBHM OKBUP MpYy>Ka OCHOBY 3a NNaHupawe PeKOHCTPYKLUMja U
aganTtaumja. NMprumeHy Tpeba 3acHoBaTM Ha NPOLEHN KOHKPETHUX objekaTta n ycnosnma
KOje KopucHULUM Mopajy Aa umajy ga 6u caMocTanHo KOpUCTUnum ycnyre.
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To nogpasymeBa.

e CTpaTeLlKO NNaHupare PeKOHCTPYyKUMje noctojehnx objekaTta,

e MpUMEHy CTaHfapAa YHMBEpP3arnHor gu3ajHa y peKOHCTpyKLmjama,

e ycknahuBame KynTypHe MHPACTPYKType ca CaBpeEMEHNM CTaHAapanma KynTypHUX
AenaTHocTw,

e Kao M MHTerpauujy npuctynayHocTun y cee dbyayhe nHBectuumje y KynTypHy
NHPACTPYKTYpY.

lNMnaHnpare ynararwa Tpeba nosesatn ca 06yKOM 3anocrieHnx, ogpXxaBaweM peLlera u
npahewem uxoBe ynotpebe. Tako ce Moxe NpoBEPUTU a N U3BefeHe mepe
omoryhaBajy 605bM NpUCTYN KyNTYpPHUM yCriyrama.

4.3. KOMyHUKaunoHo-uHpopMaLuoHa NPUCTYNa4yHOCT jaBHUX
oubnuorteka

(nokasaTerbu: gurutanHa NPUCTyna4YyHoCcT, NpucTynavyHm dopmaTt MHpopmMaumja u
cagpaja, TeXHU4YKa NoApLuka, npunaroheHyn nporpamm ycTtaHoBa)

KomyHuKaLMOHO-MHpOpMaLMoHa NpMCcTynaYHoCT bMbnmoTeka nogpasymeBa
obes3behunBare ycnoea ga ocobe ca MHBanNMANMTETOM MOry caMmocTanHo, 6raroBpeMeHo u
paBHONPaBHO Aa NpucTyne nHgpopmaunjama o GubnuoTteykum ycrnyrama, ga Kopucte
6mbnnoTteyky rpahy y npuctynadyHmum coopmatmma, Kao 1 ga y4ecTByjy y nporpammma u
aKTMBHOCTMMa BubnmoTeke y3 ogrosapajyhy KOMyHUKaLMOHY, TEXHUYKY 1N OpraHmM3aLmoHy
NOAPLLKY.

Bubnnoteke omoryhaBajy NnpucTyn 3Hawy, Yntaky, obpasoBary U KyNTypHUM
nporpammma. 3ato huxoBa NpUCTynavyHocT obyxesaTa n poHa, aurntTanHe cagpxaje,
KOMYHMKaUujy ca 3anocreHmmMma n HaunHe kopuvwhera ycnyra.

Y cknagy ca npuHuMnuMa yHuBep3arnHor ansajHa u meflyHapoaHuMm ctaHgapavma y
obnacTtu npaea ocoba ca nHBanuantTeTom, bubnuoteuke ycnyre Tpeba ga dyay
opraHn3oBaHe Tako Aa omoryhe npuctyn pasnuynTum rpynama KopucHuka: ocobama ca
owTeherwem Bnaa, ocobama ca owtehewem criyxa, ocobama ca MOTOPUYKNM
NHBanNMAanTeToMm, ocobama ca tewwkohama y untawy, Kao n ocobama ca KOrHUTUBHUM U
WHTEeNeKTyanHum noTelukohama.

Kputepujymu 3a npoueHy

3a notpebe npahewa nHankaTopa KOMyHMKaLMOHO-MHOPMaLIMOHE NPUCTYNAYHOCTU, KOg,
onbnuoTeka cy n3aBojeHn cnegehn KpUTepujymu:

e npunarofjeHOCT NHTEPHET CTpaHuLe ocobama ca NHBANMANTETOM;

e [0OCTOjake MHopMaLmja 0 NPUCTYNAYHOCTU HA UHTEPHET CTpaHNUM;

e npunaroheHocT gurmtanHux 6asa nogataka ocobama ca MHBaNMANTETOM

e [OCTOjake ycrnyre focTaBrbarwa nybnunkaunje Ha agpecy KOPUCHUKA;

e [OCTYMNHOCT BubnumoTeyke rpahe y pasnuuntum npuctynadyHnm opmMmaTuma;

e rocefoBaH-€ UHKITY3UBHE KOMYHUKALIMOHE OnNpeMe;

e peanusauuja nporpamMa n pagumoHuua ca 3By4HUM ONUCOM BU3YENHUX cagpxaja
(ayamo-geckpunumjomM) n/vnmn Tymavyerem Ha 3HaKOBHMU je3NK;

3aBog 3a npoyyaBare KynTypHOr pa3BuTka 15



MNPUCTYNAYHOCT JABHUX BUBIIMOTEKA Y CPBUNJN

e 006y4yeHOCT 0cobrba 3a npyxare NoApLLKE NoceTMouuma ca MHBanuanTeToOM.

OBwu kpuTEPUjyMKN 00yxBaTajy BULLE MeNYCOOHO NoBe3aHNX ANMEH3Mja NPUCTYNAYHOCTHU:
ANrNTanHy NPUCTYNayHoCT, JOCTYNHOCT MHopMaumja, 4OCTYNHOCT BubnmoTedke rpahe y
anTepHaTuBHUM chopmaTuma, ycrnyre Koje omoryhasajy kopuwherwe 6ubnmoTteke BaH
NpoCTOpa ycTaHoBe, MPOrpamMcKy NpUCTynayYHOCT, TEXHUYKY MOAPLLUKY U OpraHn3aunoHe
KanauuTeTe yCTaHOBe.

OvrntanHa npuctyna4yHocT n nHopmarmje o NPUCTYNavyYHOCTU

MpBu KPUTEPUjYM OOHOCK Ce Ha npunarof)eHOCT MHTEPHET CTpaHuLe ocobama ca
NHBaNUANTETOM U aurntanHux 6asa nogataka. OBaj eneMeHT je BaXkaH 3aTo LUTO je
WHTEPHET CTpaHMLUa YeCcTO NpBa Tayka KOHTaKTa KOpUCcHUKa ca BUbnmnoTekom.
lMpuctynayHa HTEpPHET cTpaHuua oMmoryhasa fa ocobe Koje KOpUCTe YnTade ekpaHa,
yBehawe TekcTa, TactaTypy yMecTo MuLla unu apyra acuctmBHa cpefcrea Mory ga
npoHany nHpopmaumje o pagHoM BpemeHy, oHAy, NporpamMmma, ycnyrama n HaumHy
Kopuwhera bubnmnoTteke.

Opyru KpuTepmjym ogHOCK Ce Ha NocTojake HopMaLnja 0 NPUCTYNAaYHOCTU Ha
NHTEepHEeT cTpaHmum. OBaj KpuTepujym je nocebHo BaxaH jep kopucHuumMma omoryhasa aa
yHanpep nnaHupajy gonasak n kopuwhere ycnyra. MHgopmarmje o npuctynadHoCcTu
Tpeba ga obyxBaTe nogaTke 0 TOMe Koje Cy ycnyre AocTynHe ocobama ca
MHBaNMANTETOM, Aa N 6ubnmoTteka nma npuctynadde opmare rpahe, a nm nocToju
moryhHoOCT gobujara noapLuke, Aa nv ce opraHuayjy npunarofheHy nporpamu, Kao 1 Ha
KOjM HauYMH KOPUCHMK MOXe aa 3aTpaxu nogpuwky (Ezell et al., 2022; IFLA, 2024).

Ycnyre Koje noapxasajy npMcTynayHocT

MocebaH kpuTepmjym y bubnmoteykoj 4enaTtHOCTM OAHOCK Ce Ha NoCTojare ycryre
AocTtaBrbaka nybnuvkaumje Ha agpecy kopucHuka. OBa ycnyra je 3Ha4vajHa 3a ocobe Koje
360r nHBanuAuTeTa, XpoOHNYHE 6ONECTN, OTEXAHOr KpeTaka Ui ApYrmx 34paBCTBEHUX U
yHKLMOHANHNX OrpaHnyera H1Cy y MoryhHoCT1 aa pedoBHO Aonase y oMbnmoTeky.

Ycnyra goctaee nybnvkaumja npeacrtasrba BaxaH 06nuk opraHMsaumoHe
NPUCTyNa4yHoCTK, jep GubnmoTedky rpafy npubnuxkasa KOpMCHULMMA Koju 6u 6e3 Takese
nogpLuke 6unm NcKIby4YeHn n3 peaoBHor kopuwherwa bubnmnoteykmx ycnyra. OHa moxe
61TM NocebHO 3Ha4ajHa 3a KOPUCHMKE MHBaNMACKUX konuua, ocobe ca Tewkohama y
KpeTaky, CTapuje KOpUcHUKe, ocobe ca owtehewem B1aa, Kao U 3a KOPUCHUKE KOju XKnee
Y yaarbeHnMm genoBumMa nokarnHe 3ajegHuue.

HocTtaBy Tpeba opraHnM3oBaTh Kao pefoBHY YCIyry ca jacCHMM YCroBMMa, KOHTAKTOM U
eBMAEHLMjOM 3axTeBa KOPUCHMKA.

MpuctynayHm cpopmatn 6ubnmoTteuke rpahe

JefaH of KibyYHUX KpuTepujyma KOMyHUKaLNOHO-MHGOPMaLMOHE NPUCTYNaYyHOCTH
omnbnuoTeka jecte 4OCTYNHOCT BmubnuoTeyke rpahe y pasnuuntum oopmatmuma. Y
NCTpaxunBary Cy Kao perieBaHTHU (oopMaTu U3BOjEHU:

e nyb6nukaumje Ha bpajeBom nucmy;
® ayauo-KHbure;
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e nyb6nukaumje y popmaty DAISY — TexHUYKOM cTaHgapay 3a NpucTtynadHe gurutanHe
3BY4YHEe 1 TekcTyanHe nybnuvkauuje;

e TakTUnNHe nybnukauuje

e enfeKkTpoHcke nybnukaumje — npuctynadHmn PDF;

e nybnukaumje ca ysehaHum crnosmma,;

e BMAEO cagpXxaju — nybnukaunje Ha 3HaKOBHOM jE3UKY.

e nybnukauuvje Ha Nako YNTIBUBOM jE3UKY.

Mybnukaunje Ha bpajeBom nncmy omoryhasajy camocTanHo Yntawe KopucHuLmMma ca
owTeherweM Bruaa Koju ce cnyxe TmM nucMoM. MNowto notpebe n HaYnHU YnTara HUCY
NCTU KOO CBUX KOPUCHUKA, NOHYAY Tpeba AOonyHUTU ApYrMM NpUCTynadyHnm dopmaTuma.

Ayano-kwure omoryhasajy npucTyn cagpajy crylwaiem u nocebHo cy 3HadvajHe 3a
ocobe Koje nmajy Tewkohe y untamy WTamnaHor Tekcta. Mehy wuma cy ocobe ca
owTeheweMm Bmaa, ocobe ca gucnekcnjom n ocobe Kojuma MOTopuYKe Tewkohe oTexaajy
ApXXahe KHUre Unm okpetTarwe cTpaHuua.

EnekTpoHcke nybnukauunje mory ce KOpUCTUTU Y3 YnTad ekpaHa, CUHTE3y roBopa,
yBehawe TeKkcTa 1 gpyra acCMcTMBHa CpeaCcTBa ako Cy NPaBUIHO NpUNpemMsbeHe.
MoryhHOCT npoMeHe BenuymnHe crioBa, KOHTpacTa 1 pacnopena Tekcrta 3aBucu of
dopmaTta nybnukauuje n nporpamMa 3a ymtawe. Camo NocTojar-e enekTPOHCKe faToTeke
He 06e3befnyje HeHy NPUCTYNAaYHOCT.

Mybnukaunje ca ysehaHmm cnoBnmMa HameweHe Cy KopucHuuuma ca owtehewem Bnaa
Kojuma yBehahe onakiiaBa YnTawe, kKao U gpyrum ocobama Kojuma je ctaHgapaHu
LUTaMMaHM TEKCT TELKO YnTIbMB. BennunHy cnosa Tpeba nocmartpatu 3ajeaHo ca
KOHTpacTOM, BPCTOM NMUCMa U NPerioMoM CTpaHuLe.

Buaeo cagpxaju Ha 3HaKOBHOM je3uKy NpeacTaBibajy BaxaH popmart 3a rnyee 1 Harnyee
ocobe Kojuma je 3HaKOBHM je3nK NpUMapHu UNu 3HavajaH HaymH KoMyHukaumje. OBu
cagpXxaju Mory ykrsyumsaTu MHopmauuje o bubnuoteukum ycnyrama, npeacraBrbate
Ktbura, obpasoBHe maTepujane, nporpamcke cagpaje unu apyre obnuke 6mbnuorteyke
KOMYyHMKauuje npunarofeHe KopMCHMULUMMA 3HAKOBHOT je3uKa.

My6nunkaunje Ha nako YNTIBUBOM j€3UKY — BUOETM nornaesoe 4.5.

Y ycnosBHOM 610Ky nuTaka 0 NPUCTyNayHoj rpafu Hajuewhe cy npujaBrbeHe ayamo-
Kioure: nma ux 17 og 23 6ubnunoteke Koje cy oaroBopune Ha To nuTawe. [Nybnukauuje Ha
Bpajesom nucmy npujasuno je 5 og 24 6ubnmnoTteke, a NpucTynavyHe enekTpoHcke
nybnukauyuje 3 og 23. OBn nogaum onucyjy nojegmHadHe oopmaTe U He NpeacTaBibajy
3acebaH npukas rpyne ca Tpyu Unu BuLLE enieMeHaTta NnpUcTynayHoCcTu.

My6nunkaunje ca ysehaHmm cnosuma npujasune cy 2 oa 23 6ubnuoteke, OK BUAEO
nyGnunkaunje Ha 3HaKOBHOM je3MKy Huje npujaBuna HujegHa og 23 6ubnuoTeke Koje cy
ogrosopune. Kisure n matepujane Ha fiako YNTIbUBOM je3unKy npujasune cy 3 og 23
6mbnunoreke.

OBa pacnogena nokasyje ga OOCTYMHOCT pasnuMuuTux popmarta Huje yjeaHadveHa.
MoTpebHo je pasBujati 1 WNPUTK NOHYAY Nnpema notpebama KopucHuka, 6e3
npeTnocTaBke fa NpuUCycTBO jeaHor popmata obesbelhyje npuctyn ceBmumM rpyrnama ocoba
ca VHBanNMAaNTETOM.
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MHKﬂy3MBHa KOMYHUKaLUMOHa onpema

Kputepujym Koju ce ogHOCK Ha nocefoBake UHKIMY3MBHE KOMYHUKaLMOHE onpemMe
obyxBaTa TeXHUYKE pecypce Koju omoryhasajy nnu onakwasajy npuctyn nHdgopmaumnjama,
YnTaky, KOMyHUKaUMju n Kopuwherwy 6nbnMoTeyknx cagpxaja.

Oga onpema Moxe fa nma pasnunumte yHkumje: ga nogpxun ocobe Koje nmajy Tewkohe y
YnTaky LITAaMMNaHor TEKCTA, Aa onakwa KoOMyHuKaumjy ca ocobama ca owtehewem cnyxa,
Aa noapxu kopuwhekwe aurntanHnx cagpxaja, unu ga omoryhu npuctyn 6mbnmoteykmm
MHopMaLmjama NyTemM acUCTUBHUX TexHosoruja. lNocegoBare onpeme camo no cedu
HWje AOBOSBHO YKOSIMKO OHA HUje AOCTYMHa KOPUCHULMMA, aKo 3anociieHn HUCY oby4eHn
[a je KOpUCTEe U ako KOPUCHULM HUCY MHCPOPMUCAHU Aa TakBa NoapLuka nocroju. 36or
TOra je 0Baj KpUTepUjymM BaXXHO NocMaTtpaTu 3ajeJHO ca KpuTepujymmnmMa Koju ce ogHoce Ha
NHpopmMmcane, 00yKy ocobrba 1 JOCTYMHOCT ycrnyra.

Mporpamcka npucTynayHocT

KomMyHMKaLmMoHO-nHopMaumnoHa npmuctynaqyHoct 6ubnuoteka obyxsata n 4OCTYMHOCT
nporpama v pagmoHuua. Y oKkBMpy UCTpaxusara oBa AMMeH3M]a je npaheHa Kpos3
peanusauujy nporpama u pagmoHuua ca 3By4HUM ONMCOM U/unu ca Tymaderem Ha
3HaKOBHMU je3uK.

3By4HM onuc omoryhasa ocobama ca owTteheweM Buaa ga npate BU3yeriHe enemMeHTe
nporpama, Kao LUTO Cy 1u3noxobe, npojekunje, NnpeseHTauuje, BU3yernHu matepujani,
CLIEHCKe aKTUBHOCTM, UNycTpaumje unu gpyru cagpajm Koju ce He Mory y NOTnyHOCTH
pasymMeTn camo Ha OCHOBY 3BYYHOr Aena.

Tymadere Ha 3HaKOBHM je3nk omoryhasa rinyBum u HarnyBmm ocobama koje Kopucrte
3HaKOBHU je31K Ja paBHOMPAaBHO y4YecTByjy Y bMbnunorteyknm nporpamuma, npegasarwmma,
KHoMXXKEBHUM BeYeprMa, paguoHnuama, jaBHUM pasroBopmma u Apyrum KynTypHUM r
006pa3oBHMM aKTUBHOCTMMA.

OBaj KpuTepMjyM je BaxkaH jep nokasyje ga NnpucTtynadHoCT HUje orpaHuyeHa camo Ha
doHa n ycnyre, Beh obyxsaTta n akTMBHO yyewhe y KynTypHOM XUBOTY Gubnumoreke.

OO6y4yeHoOCT ocobrba

O6yueHocT ocobrba 3a npyxakwe nogpLuke nocetTvoumMma ca MHBanNnnMaMTETOM
npeacraBrba OpraHn3aunoHu KpUTeprjyM KOMYHUKaLNUOHO-MHopMaLnoHe
NPUCTYNa4YHOCTU. 3anocneHn y onbnmoteun nmajy Kiby4Hy yrory y Tome ga KOpucHuUm
Aobujy TayHe nHdopmauuje, ageksaTHy NOAPLLKY 1 NpUcTyn noctojehnm coopmaTtuma,
ycriyrama u nporpammma.

O6yka ocobsba je BaxkHa 3a pasyMeBare pasnmunTux notpeba KopucHuka, NpaBusHy
KOMYHMKaunjy ca ocobama ca MHBanuauTeTom, kopuwhewe npuctynadHnx gopmaTta u
onpemMe, Kao u 3a nnaHupawe NHKNY3nBHMUX BubnunoTtedknx nporpama. Mehytnm, obydeHo
ocobrbe He MOXe BUTK 3ameHa 3a cuctemcka pewera. OHo Tpeba ga byae geo wuper
mMozerna rnpucTynavyHoCTM KOju YKIby4dyje AOCTYyrnHe uHdopmaumje, npuctynadny rpahy,
TEXHUYKY ONpemy 1 nporpame.

3aBog 3a npoyyaBare KynTypHOr pa3BuTka 18



MNPUCTYNAYHOCT JABHUX BUBIIMOTEKA Y CPBUNJN

Pa3BojHu npar 3a yrBphuBawe 6a3He BpeAHOCTH

3a obpayyH 6a3He BpegHOCTN NPUMEHEH je UCTPaXKMBaYKM Npar o4 Hajmake ABa
npujaBrbeHa KpUTepujyma KoMyHUKaLMOHO-MHPOPMALIMOHE MPUCTYNAaYHOCTH.

Bbpoj kpuTepmjyma nokasyje 3acTynybeHOCT pasfiMuMTnUX Mepa, anu He U UXOBY
ynoTpebrbMBOCT 3a CBaKOr KOpUCHUKa. Ha npumep, npuctynayHa UHTEPHET CTpaHuua u
o6y4yeHO ocobrbe He MOry HagoKHaaUTU HEAOCTYMNHOCT came rpahe.

Mpar og ABa enemeHTa Ccrnyxm 3a rpynucawe un npahewe 6ubnmorteka. CtesapHo
Kopuwhetre ycnyra noTpebHo je ncnutatm nocebHo.

O6payyH 6a3He BpegHOCTU U CTPYKTypa pa3BUjeHOCTH

AHann3om KOMyHMKaLuNOHO-MHGOPMaLUMoHe NpucTynadyHocTn obyxesaheHe cy 133
ounbnuoTteke.

lMpema 6pojy ncnyweHnx kputepujyma, CTpykTypa passunjeHocTu je criegeha:

e 51 6ubnuoTeka Hema HujegaH eneMeHT KOMyHUKaLuMOHO-UHopMaLoHe
NPUCTYNa4yHOCTH;

e 39 6ubnuoTteka nma jegaH enemeHT;

e 22 61bnmoTeke MMajy Ta4yHO ABa enemMeHTa U JOCTMXY MUHMManHU 6a3Hu HUBO;

e 21 6ubnuoTeka MMa Tpu UNn BULLIE eniemeHaTta u JOCTMXKE BULLN HUBO
KOMYHWKaLMOHO-UHPOpMaLMOHe MPUCTYNa4yHOCTH.

YkynHo 43 6ubnnoteke, ogHOCcHO 32,3% aHanuanpaHnx 6nbnmorteka, 4oCTuMXy 6asHu
HWBO MPUCTYNAYHOCTH, jep UCNyHaBajy HajMake ABa of AedmHucaHux kputepmjyma. Ca
apyre ctpaHe, 90 6ubnunoTteka, 0gHOCHO 67,7%, He ucnywaBa MUHMMAIHK npar oA
HajMah-e [Ba enemMeHTa.

CTpPYKTYypa KOMYHUKaLMOHO-MH(popMaLMOHe NpUcTynadyHocTn 6ubnnoTteka

Hemajy HujefaH enemeHT _ 38,3%

MMajy jenaH eneMeHT 29,3%
Wmajy Ta4Ho [Ba enemeHTa 16,5%
Wmajy Tpu unu BulLe enemeHata 15,8%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
MpoueHat

pagpukoH 3: Cmpykmypa KOMyHUKaUyUOHO-UHGbopMayuoHe npucmynadyHocmu 6ubnuomeka
BubnuoTteke 6e3 enemeHata NnpMCTYyNavyHOCTU

HujegaHn og nocmaTtpaHux enemeHaTa KOMyHUKaLNOHO-MHAOPMAaLMOHE NPUCTYNAYHOCTH
HWje eBuaeHTnpaH kog 51 éubnuoteke (38,3%). To ce ogHocu Ha Mepe obyxsaheHe
YNUTHUKOM, a He Ha cBe moryhe obnuke nogpLuke KopucHMUMMa.

3a oBe 6uUbNMoTEKE NPUOPUTET Cy OCHOBHE MHpOPMaLnje O NPUCTYNaYHOCTH, NpoueHa
notpeba kopucHuKa n nnaH yeoherwa noapLuke.
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BbubnuoTteke ca jeqHUM eNNeMeHTOM NPUCTYNa4vYHOCTU

JenaH enemMeHT KOMyHUKaLMOHO-MHGOpMaLMoHe npucTynadyHocTn uma 39 bubnmnoTteka,
oAHOCHO 29,3% aHanunanpaHux bubnmoteka. Kog wux je npucytaH caMmo jeaH N3onioBaHu
€MEeMEHT, Kao LWTO Cy, Ha NpuMep, npuctyna4Hn popmatu rpahe, ycnyra gocrtaBrbatsa
nybnukaunja, obyyeHo ocobrbe, NnpucTynavyHa MHTEPHET CTpaHMULA MU HEKN OpYrn
nojeauHavHm obnuK nogpLuke.

JedaH npujaBrbeHn eneMeHT HuMje J0BOSbaH 3a UCNyHaBake UCTpaxmaaydkor npara. Osum
onbnuoTtekama notpebHa je gonyHa nocTojehe mepe ApyrMm obnuuuma nogpLuke, npema
notpebama KopuUCHuKa.

BubnuoTteke ca TayHo ABa enemMeHTa — 6a3HU HMBO

TayHo oBa enemMeHTa KOMyHUKaLMOHO-MHGOPMaLMOHE NPUCTYNAaYHOCTN uMajy 22
onbnuoteke. OHe gocTuKy 6a3HN HUBO, jep UCNyHaBajy MUHUMAanHKW npar of Asa
Kputepujyma.

[1Ba npunjaBrbeHa enemMeHTa ykasyjy Ha orpaHnyeH obum mepa. Hbrmxosa NoBE3aHOCT U
AOCTYMHOCT KOPUCHMLMMA He MOry ce YTBPAUTM CamMO Ha OCHOBY Gpoja NO3UTUBHUX
ogrosopa.

[arbu pa3Boj Tpeba ycmepuTn Ha JonyHwaBake NOCTojehnx ycrnyra u hUxoBy pegoBHY
NPUMEHY.

BubnuoTteke ca TP Unn Bulle enemMmeHarta — BULLN HUBO NPUCTYNAYHOCTU

Tpw unu Buwe kputepmjyma npujasmna je 21 udnuoteka (15,8%). Y oBom npukasy oHe
YMHe rpyny ca Wnpum CKynom mepa, 6e3 npetnocraske ga Cy CBE HMXOBE yCryre noTnyHo
npucTynayHe.

Buwe npujasrbeHnx Mepa npyxa OCHOBY 3a noBeauBame rpafe, ycnyra, onpeme,
MHopMaLumja 1 noapLuke 3anocrieHnx. Konuko je To octBapeHo y npakcu Tpeba
NpOBEpPUTN ca KOPUCHULUMA.

3a pa3Boj noBesaHe noapLuke NocebHo je KOPUCHO KoMBUHOBATH:

e [OCTYMHOCT BMbnuoTeyke rpahe y pasnmyntum npuctynavyHmum popmaTnma;
e ycCnyra gocraerbakba nybnukauunja Ha agpecy KOPUCHUKA;
e 00y4yeHo ocobrbe 3a npyxakwe NoApLuKe noceTnounumMa ca NHBanuanTeToM.

Mpernen nojeguHayHMx popmata y nornaerby 5.3 nokasyje ga cy ayauo-krwure Hajyewhe
npujaBrbeH popmat mehy bubnuoTekama Koje cy ogrosapare Ha ycnoBHa nutawa. 3a
noysaaH onuc cactasa oHOa UCKIbYYMBO Y Fpyny ca Tpy UNu BriLLE enieMeHara
noTpebHa je nocebHa yKpLUTEHA aHanM3a; pacnogene 3a Leo ycrnoBHun 6nok He Tpeba
ayToOMaTCKu NpuUnucmBaTK Toj rpynu.

TakBa komMOMHauUMja Moxe aa onakwa kopuwhere rpahe n kKopucHUUMMa Koju gonase y
6mbnmnoTteky n oHMma kojuma je notpebHa goctasa.

HocTynHe 36upHe pacnogerne He nokasyjy koje ce mepe Hajyelwwhe jaBrbajy 3ajegHo. 3a To
je NnoTpebHO YKpCTUTU NojeanHadHe ogrosope bubnuoTeka.

3aBog 3a npoyyaBare KynTypHOr pa3BuTka 20



MNPUCTYNAYHOCT JABHUX BUBIIMOTEKA Y CPBUNJN

Mpn nnaHupawy passoja 3ato Tpeba npoBepuTu WTa BEh PYHKLMOHNMLLE Y CBAKO]
onbnuoTteumn n Koje Mepe HegocTajy Aa 6u ycnyra 6una gocTynHa KOPUCHUKY.

Tymauemwe pesynTarta

CTpyKTypa pa3BujeHOCTW NokKasyje Aa je KOMyHUKaLMOHO-MHPOPMaLMOHa NpUCTynavyHocT
bubnunoTteka passujeHnja Hero y aeny Apyrux KynTypHUX AenaTHOCTU, anu Aa jow yBek
HMje ycnocTaBrbeHa Kao CTaHAap4 Y LeSoKYNHOj MpeXxu jaBHMx bubnuoTteka.

Op ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnunoteke, 90 6ubnuoteka, ogHOCHO 67,7%, He 4OCTUXE
6a3Hn HnBo. Op Tora 51 6ubnunoTteka Hema HujegaH enemMeHT, a 39 6ubnuorteka nma camo
jeAaH enemeHT npuctynadHoctu. Ca gpyre ctpaHe, 43 6ubnmoTteke ooCTMXKy 6asHM HUBO,
npu Yemy 22 6GubNMoTEKe NMajy Ta4HO ABa enemMeHTa, oK 21 bubnuoTteka uma Tpu unm
BYLLE eneMeHaTa n MOXe ce nocmMaTtpaTu Kao pasBujeHuju geo BubnmoTeyke Mpexe.

Pacnogena nokasyje HeyjeqHadeHy 3acTynrbeHOCT MepeHux enemeHarta. Kog 90
onbnuoTteka eBUAEHTUPAH je HajBULLE jedaH eneMeHT, JoK 43 uMajy HajMmare aBa.

MpucTtynayHm coopmatu, goctaBa M 06y4eHo ocobrbe Mory ce noBesaTtu y Mmogen
HenocpeaHe KOPUCHUYKE noapLuke. YYecTanocT nojeanHayHmMx doopmarta npukasaHa je y
nornaesby 5.3, y3 6poj Baxxehux ogrosopa.

To je BaxkaH noTeHuumjan 6ubnmoTteyke genaTHOCTM, anu je HEONXOA4HO Aa ce oBaj Moaen
NPOLLMPU N Ha OUrUTanNHy NPUCTYNaYHOCT, jaBHO MHOPMUCaHE, MPOrpamcKy
NPUCTYNAYHOCT U TEXHNYKY ONPEMIHEHOCT.

3akrby4ak

OCHOBHU UCTpaXMBa4vkM Npar KOMyHUKaLNOHO-MHAOPMALMOHE NPUCTYNAYHOCTN JOCTUXKY
43 dnbnunoteke (32,3%). TayHo ABa enemeHTa nmajy 22 6ubnmoTeke, a Tpy UM BULLE
bux 21. OBKM Hanasn NpeactaBrbajy Npecek CTaka U He Nokasyjy Aa nv je y 0gHOCy Ha
NPeTXOo4HN Nepunog OCTBApPEH Hanpeak.

OBaj nogatak nokasyje ga y ombnnoteykoj Mpexm nocToju OCHOB 3a pa3Boj NPUCTyNavyHMX
ycnyra, Hapo4uTo Kpo3 rpahy y pasnuuntum oopmaTtuma, gocrtaBsy nybnukauuja un
00y4eHo ocobrbe. NMpema nojeguHayHUM NUTawmnma o dopmaTuma, ayamo-Kisure cy
Hajuyewhe npujaBrbeHe, AoK cy bpajeBo NMCcMo, NpucTynayHe enekTpoHcke nybnukauuje,
nako YMTIbMBM MaTepujanu n nsgarwa ca ysehaHmum cnosmma 3HaTtHo pehu. Bugeo
nybnukawumje Ha 3HaKOBHOM je31Ky HUCY NpujaBrbEHE Y YCITOBHO]j Fpynu.

Mnak, ymweHnuya ga sehmnHa 6ubnuoteka He gocTmke H1 6a3HM HMBO yKasyje Aa
NPUCTYNAYHOCT jOLU YBEK HUje paBHOMEPHO pasBujeHa. Y HapeaHoM nepuogy notpebHo je
noacTuuaTtn 6ubnmnoTteke ga npenase ca nojeaAnHaYHnX U1 MMHUManNHUX Mepa Ha
MHTEerpmcaHu NpucTyn NpucTynavyHocTu. To nogpasymesa pasBoj NpUCTyNnavyHUX UHTEPHET
CTpaHuua, jacHo objaBrbeHe MHOPMaLMje 0 JOCTYNHUM ycnyrama, npowmperwe oHaa y
npucTynadyHmum cpopmatmma, yHanpehere ycnyre goctaerbata nybnvkaumja, Habasky v
Kopuwherwe NHKNY3NBHE KOMYHMKaLMOHE onpeme, peanuaaumjy nporpama ca 3By4HUM
OMNMNUCOM U 3HAKOBHMM j€3MKOM, Kao M KOHTUHYMpaHy obyKy 3anocreHux.

BubnuoTeke Koje nMajy Tpu unu BULLE efieMeHaTa NpUCTynayHoCT! Mory GuTi nonasuwiTe
3a pa3Boj npumepa Jobpe npakce 1 3a NPeHoC 3Hakba Apyrum Gubnunotekama y Mpexu.
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HomxoBa nckycTBa Mory 61MTK BaxkHa 3a NOCTENEHO YBONeHe NPUCTYNaYyHOCTM Kao
pefoBHOr cTaHaapaa 6ubnuoTeyke AenaTHOCTH.

4.4. YnopeaHu npernen 6asHMx BpeAHOCTU KOMYHUKaLMOHO-
MH¢popMaLMoOHe NPUCTYNAaYHOCTU jaBHUX YCTaHOBA KynType

3a nHagukatop ,bpoj yctaHoBa KynType koje cy o6e3beanne KOMyHUKaLNjCKy
NPUCTyNna4yHoCT" yTBpHEeHn Cy KpuTepujymu gurutarnHe, nporpamcke u opraHnsaumnoHe
NPUCTYNa4yHOCTW, NpunarofheHn ceakoj genaTtHocTu. [Nporpamcku kputepujymmn obyxsarajy
noapLuky ocobama ca owteheweMm Buaa n ocobama ca owtehewem cnyxa.
VcTpaxkmBayku npar YnHe HajMake Ba ucnyweHa kputepmjyma. basHe BpegHoctv no
AenatHocTuMa n HbnxoB 30Mp NpukasaHu cy y Tabenun 2.

Tabena 2: VicnyeHocm ucmpakueadkoa rpaza KoMyHUKaUUOHO-UHGOPpMaUUOHe
npucmyna4yHocmu rno denamHocmuma

OenaTHocT OGyxBaT Mcnﬁ:aa:_aajy Ypeo  [flpar

ApxuBcKa oenaTtHOCT 36 5 13,9% 2
Buockoncka gpenaTtHocT 73 8 11,0% 2
Myasejcka genatHocCT 129 37 28,7% 2
Manepwjcka genaTHOCT 88 13 14,8% 2
Mo3opuliHa genatHocT 39 15 38,5% 2
Bubnuoteyka genaTHocT 133 43 32,3% 2

YKynHo 498 121 24,3% Mpema genaTtHoCTH

Kputepujymmn no aenatHoctuma

Apxuecka dennamHocm

nNpunarofeHoCT MHTEPHET CcTpaHuLe ocobama ca MHBaANUMAMTETOM; AOCTYNHOCT
nHpopmaumja Ha bpajesom nucmy unm ysehaHom cpopmaty; peanusaumja
nporpama/pagnoHuua ca 3By4HUM ONMCOM U/Unu ca TyMadereM Ha 3HAaKOBHU je3uK;
anrntann3oBaHa apxvecka rpaha y npuctynayHnum popmaTmmMa; noceoBate UHKIY3UBHE
KOMYHMKaUNOHE ornpeme.

Buockoncka denamHocm

npunarohHeHOoCT UHTEPHET CTpaHuLe ocobama ca MHBanNMOaMTETOM; NOCTOjake
MHJOpMaLMja O NPUCTYNAYHOCTUN HA MHTEPHET CTpaHUUM; MHopmMaLmje O yCryaun Ha
NHTEPHET nnatopMmn — 03Ha4YeHa MecTa 3a ocobe ca UHBanMaANTETOM y NpoAaju KapaTa,
MHGOpMaLMje O TUTNOBUMA U 3BYYHOM OMUCY; AOCTYMHOCT MHopMaLmja y
antepHaTuBHUM bopmaTuMa; nporpamMmcka NpucTynavyHoCT — TUTMOBM 3a rMNyBe U Harnyse
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ocobe n/vnn 3By4HM onnc 3a ocobe ca owTehewem Buaa; oby4eHO 0cobrbe 3a npyxahe
noapLUKe noceTmouMma ca UHBaANMANTETOM.

My3ejcka dennamHocm

npunarofeHOCT UHTEePHET CTpaHuLe ocobama ca MHBanNMaMTETOM; NOCTOjake
MHopMaLmja O NPUCTYNAYHOCTN HA UHTEPHET CTPaHULUM; AOCTYNHOCT anTepHaTUBHNX
dopmata (bpajeBo nucmo, Nprkasm Ha 3HaKOBHOM je3uKy, yBehaH OOHT, Nako YMTIbMB
TEKCT); NOCTOjaHke TaKTUMHNX U MYNTUCEH30PHUX cadpiaja; peanusauuja
nporpama/pagnoHunua ca 3By4HMM OMUCOM W/Unn ca TyMadereM Ha 3HaKOBHU je3WK,;
nocefoBake MHKITYy3MBHE KOMYHUKAUUOHE onpeMe; obydeHo ocobrbe 3a npyxame
nogpLuKe noceTvoumma ca UHBaNMANTETOM.

ranepujcka denam+Hocm

npunarofeHOCT NHTEePHET cTpaHuue ocobama ca MHBaNNANTETOM; NOCTOjake
nHdopmaumja 0 NPUCTYNa4YHOCTU HA UHTEPHET CTPaHULUW; AOCTYMHOCT anTepHaTUBHUX
dopmata (bpajeBo nucmo, npukasn Ha 3HaKOBHOM je3nKy, yBehaH (OOHT, JTaKo YUTIbUB
TEKCT); NOCTOjake TaKTUITHUX U MYNTUCEH30PHUX CapXaja; peanu3aumja
n3noxéw/paguoHna ca 3By4HMM ONUCOM W/UNKN ca TyMavyeH-eM Ha 3HAKOBHW je3VK;
nocegoBake UHKITY3UBHE KOMYHMKaLMOHe onpeme; oby4eHo 0cobrbe 3a npyxame
nogpLLKe noceTmoumnma ca UHBanNMauTeTOM.

Mo3opuwHa denamHocm

npunarohHeHOCT UHTEPHET CTpaHuLe ocobama ca MHBanNMaMTETOM; NOCTOjake
MHJOpPMaLMja O NPUCTYNAYHOCTUN HA MHTEPHET CTpaHNUM; MHopmaLmje O yCrysun Ha
NHTEPHET nnatdopmmn — 03Ha4YeHa MecTa 3a ocobe ca UHBanMaANTETOM y NpoAaju KapaTa,
NHpopMaLmje O TUTNOBUMA U 3BYHHOM OMUCY; NOCEAOBaHE UHKITY3UBHE KOMYHUKALIMOHE
onpeme; peanusaunja no30pULLIHMX NpeacTaBa ca 3BY4YHMM ONMUCOM W/Unn ca TymayeHem
Ha 3HaKOBHW je3nk; 0by4yeHO ocobrbe 3a npyxake nogpLike nocetTmoumma ca
NHBaANNOUTETOM.

Bu6bnuomey4yka dennamHocm

NpunarofeHoCT MHTEPHET CTpaHuLe ocobama ca MHBaANUMAMTETOM; NOCTOjaHe
NHopmaumja 0 NPUCTYNAYHOCTN HA UHTEPHET CTPaHMLUM; NpunaroheHoCT gurutanHmx
6a3a nogaTtaka ocobama ca MHBanNMAMTETOM; NOCTOjake ycryre AoCTaBrbakba
nybnvkauunje Ha agpecy KOpUCHUKA; AOCTYNHOCT bnbnunoteyke rpahe y pasnuumtmm
dopmaTtuma (bpajeBo NnCcMo, ayano-kwure, enekTpoHcke nybnukaumje, nyénukaumje ca
yBehaHuM cnosmma, BUAeo caapkaju Ha 3HaKOBHOM je3uKy); NoCeaoBake NHKIY3NBHE
KOMYHMKaLMOHe onpeme; peanv3aunja nporpama/pagnoHmua ca 3By4YHUM ONmMcom u/vnm
ca TyMayeHr-eM Ha 3HaKOBHM je3unK; 00y4eHO 0cobrbe 3a nNpyxawe nogpLUKe noceTmounma
ca VHBanNMAaNTETOM.
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KomyHukaumoHo-uHpopmMauoHa NpUCcTynavyHocCT Mo AenaTHOCTUMa

ApXMBCKa AenaTtHocT - 13,9%

Buockorcka genatHocTt 11,0%
My3ejcka genaTtHocT 28,7%
[anepwujcka genaTHocT 14,8%
Mo3opuiiHa fgenatHocT 38,5%

BubnuoTeyka oenatHocT _ 32,3%

YKynHO 24,3%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
MpoueHat

pagukoH 4: YrnopedHu npeaned KOMyHUKaUuUOHO-UHGbOpMaUUOHe rnpucmyrnayHocmu ycmaHosa
Kynmype

36upHa 6a3Ha BpegHOCT nHamkaTopa ,bpoj yctaHoBa KynType koje cy obe3benmne
KOMYHMKaLUWjCKy NpucTynavyHocT” ndHocu 121 y nperneay no genatHoctuma (24,3% oa
498 ogrosopa).

PesynTtaTtn nokasyjy Aa KOMyHUKaLNOHO-UHOPMaLMOHA NPUCTYNAYHOCT Yy aHanM3npaHnum
yCTaHOBaMa KynType Huje CUCTEMCKM pasBujeHa. [NosopuwiTta, bubnmorteke n myseju nmajy
Behu yqeo ycTtaHOBa Koje Ucnywasajy NoCTaBibeHW npar, anu oBaj je4HOroguLLHN npecek
He nokasyje a nNu je OO0 A0 HanpeTka Yy 0O4HOCY Ha paHuje cTawe. NpuopnteTu cy
noBe3nBare ANrMTanHux, NPorpaMcknx U opraHn3aumoHnx mepa, pegoBHa obyka
3anocreHnx n capagwa ca ocobama ca UHBaNMAUTETOM U HBUXOBUM OpraHusaumjama.
CtBapHy ynoTpebrbnBoCT NocTojehmx pelwerwa NnoTpebHo je NpoBEPUTU ca KOPUCHULMMA.

4.5. KorHnTMBHa NnpuUcTyna4yHocT 6ubnuoTteka

LLiTta noapasymeBamo nopa KOrHATUBHOM npucTynadHowhy 6uénuorteka

Y 0BOM UCTpaxuBaky KOrHUTUBHA NPUCTYNAYHOCT NpaTn ce Npeko npunaroneHnx
nporpama v rpahe Ha nako YMTIbMBOM je3UNKy 3a KOPUCHUKE ca Tewkohama y pasymeBamy
cagpxaja, ykrby4vyjyhu ocobe ca nHtenektyanHum MHBanuauTeToM U pa3BojHUM
noTewkohama.

| MeTogonowkn okBUp

HdeguHucame nokazamerba KoecHUMuUeHe npucmyna4yHocmu 6ubnuomexa

3a obpauyH 6a3He BpegHoOCTM KopuwheHa cy ABa nokasaTerba: NocTojake ogroBapajyher
nporpamMa v gOCTYNHOCT rpahe Ha nako YnTrbnBoMm jeanky. OHmn obyxBaTajy A€o ycrnoBa
KOrHUTMBHE NPUCTYNA4YHOCTU; HE Mepe cBe NoTpebe M UCKYCTBa KOPUCHMKA.

MokasaTerb obyxsaTta crneaehe kputepujyme:
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e Oap jegaH nporpam/pagnoHuua 3a ocobe ca ayTMamom, pasfimymTtum pas3BojHUM
notewkohama n/vnv MHTeNeKTyarnHUM UHBaNMAUTETOM

e 0OCedOBarE KiMra n matepujana Ha nako YATIbLUBOM je3unkKy 3a ocobe ca
KOrHUTMBHUM/MHTENEKTyanHMMm notewkohama

Krsure n matepujanu Ha nako YMTIbMBOM je3nKy npeacTtasrbajy nybnukauumje npunaroheHe
ocobama koje uMajy Telukohe y pasymeBary crnoxeHunx tekctosa. OBaj opmar je
nocebHo 3HavajaH 3a ocobe ca NHTENEKTyanHNUM U KOrHUTUBHUM MoTellkohama, Heke
ocobe ca ayTM3amom, ocobe ca Tewkohama y untamy, Kao U gpyre KOPUCHUKE Kojuma je
notpebaH jeAHOCTaBHMU, jaCHUjU U NpernegHnju TEKCT.

INako 4nTreuB je3nk nogpasymeBa KpaTtke, jacHe peyeHuue u jeiHy OCHOBHY naejy no
pevyeHnun. HenoTpebHO crioxkeHe KOHCTpyKumje Tpeba nsberasaTtu, a HeonxogHe CTpPyYHe
nojMoBe 06jacHUTU jegHOCTaBHMM pednma. [lyknHa pedeHunue npunarohasa ce cagpxajy
N KOPUCHMLMMA; Pa3yMIbMBOCT j€ BaXKHWja 04 MexaHn4ykor bpojarba peuu.

TekcT y nako YntrbmBom popmaty Tpeba aa byae HanucaH AUPEKTHO N aKTUBHUM CTUIIOM.
MoxerbHo je nsberaBaTn OBOCTPYKE Heraumje, metadgope, MpoHujy, durypaTMBHN roBop U
ayradke nacyce. MHdopmaumje Tpeba opraHn3oBaTu JIOTMYHUM pegocnenom, NogenuTu
NX y Make LieNMHe 1 KOPUCTUTK jacHe nogHacrnose. BaxHe nHdopmauuje mory ce
N30BOJUTN NN NOHOBUTUM Kafa je NoTpebHo.

Mopen je3nka, BaxaH je n Bu3yernHu nsrneg tekcra. lNpenopyyyje ce sehu poHT, fobap
pa3mak usmehy peagoBa, jacaH KOHTpacT namMely TekcTa 1 no3agunHe 1 nopaBHaHe TeKCTa
yneso. Mnyctpauunje, cumbonu nnm potorpadunje Mmory ce KOpUcTUTU Kao noapLuka
pasymeBaky, anu Tpeba aa 6yay jacHu, jeaHOCTaBHM 1 ANPEKTHO NOBE3aHu ca
cagpxajem.

Lnrb nako 4nTrbmMBOr je3nka Huje ga ce cagpkaj nojeqHocTaBm oo rybuTtka sHadera, Beh
Aa ce ykrnoHe HenoTpebHe je3nyke n BudyenHe 6apujepe. Oaj hopmat omoryhasa aa
Kioure, Hopmauumje, ynyTcTea, nporpamu u jasHe ycnyre 6yay goctynHuju sBehem 6pojy
mpyan (Nomura et al., 2010; W3C, 2021).

CBaku nokasartersb je BpegHoBaH buHapHo (1 = aa, 0 = He).

basHa BpegHOCT uspadyHarta je u3 ogrosopa 133 og 158 jaBHux 6GubnmnoTteka y
ncTpaxusadkom obyxsaty (84,2%), 6e3 cratuctudkor noHaepucawa. OHa He onucyje
yTBpheHo cTarwe y bubnuortekama koje HUCy ogroBopune.

NcTpaxnsaykm npar KOrHUTUBHE NPUCTYNAaYHOCTU ucnyhwasa bGubnmoTeka koja npujasu
HajMah-€ jeaH o OBa [Ba nokasaTtesba. Taj npar He NpefcTaBrba NoTBpAY NOTMNyHe
KOTHUTUBHE NPUCTYNa4yHOCTH.

Il MpopayyH 6a3He BpeaHOCTH

lMpema yTBphHEeHOM pa3BOjHOM KpUTEpPUjyMy npar ncnywasa 31 6ubnuorteka, WwTo
npeactaerba 23,3% aHanuanpaHux yctaHosa. Npeoctane 102 6ubnuoteke (76,7%) He
ncnyHasajy Kputepujym nHgukaropa.
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KorHuTMBHa npucTynadHocT 6uGnmoTeka

WcnyraBsajy Kputepujym - 23,3%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Mpouexar

pagukoH 5: bubnuomeke Koje ucryrasajy KpumepujymMm KoeHUMUBHe npucmyrnadyHocmu

CTtpykTypa pasBujeHoCTM nokasyje aa 102 6ubnuoteke (76,7%) He ucnywasajy HUjeaaH
o4 ABa HaBefeHa nokasaTterba, 30 6ubnuoreka (22,6%) ncnyrwasa jegaH nokasarterb, AOK
camo jegHa 6ubnuoteka (0,8%) ncnywasa oba HaBegeHa nokasaTerba.

CTpyKTypa KOTHUTMBHE NpUCTynaYHocTn GubnnoTeka

McnywaBsajy jenaH nokasaterb - 22,6%

WcnyraBsajy oba nokasaterba 0,8%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
MpoueHat

pagpukoH 6: Cmpykmypa pa3gujeHocmu KoeHUmMueHe npucmynadyHocmu 6ubnuomeka

basHa BpegHOCT nokasaTesrba KOrHUTUBHE NPUCTYNavyHOCTU n3Hocu 31 Bubnuoteky
(23,3%).

OBa BpeaHoCT je nonasuwTe 3a byayhe npahewe. NowTo je pey o npeceky 3a jegHy
roanHy, oHa cama no cebu He aokasyje Hanpeaak y 04HOCY Ha paHujy NepPUOA.

Mnak, npema pesyntatuma uctpaxmBana o npuctynadHoctn bubnumorteka y Cpbuju, camo
Tpu 6MbnmnoTteke HaBene cy Aa y cBoOM QOHAY MMajy KhUre unu matepujane Ha nako
4nTrbMBOM je3nky. OBaj nogaTak ykasyje [a je KOrHUTUBHA NpUCTynavyHocT y GubnmoTeykoj
AernaTHOCTU joLW YBEK N3y3eTHO cnabo passujeHa, NocebHo Kaga je ped 0 JOCTYNHOCTH
rpahe 3a ocobe ca MHTeNeKTyanHUM N KOrHUTUBHUM noTelwwkohama. 36or Tora je y
HapegHOM nepuoay NnoTpebHO noacTMuaT pa3soj, Habasky 1 npomMounjy nybnukauunja Ha
Nako YNTIBMBOM je3NKy, Kao 1 capagkwy bubnmoTteka ca cTpyyswauuma, opraHnsaugunjama
ocoba ca MHBaNnUMOMTETOM M KOPUCHULMMA KOojuMa je OBaj hopmMaTt HaMeHEH.

4.6. YnopenHu npernen 6asHMX BpeaHOCTU KOTHUTUBHE
NPUCTYNA4YHOCTN jaBHUX YCTAHOBA KynType

3a nngukatop ,bpoj ycraHoBa KynType Koje cy 06e3benmne KOrHUTUBHY NPUCTYNayYyHOCT",
3a BehunHy KynTypHUX aenaTHOCTU geduHUCaH je no jedaH KpuTtepujym, LOK Cy 3a
OnbnuoTeyky genaTtHocT yTBpheHa ABa KpuTepujyma Kog KOjux je NpuctynavyHocT
yTBphHeHa ncnywasaweM HajMawe jeqHor o4 ABa geduHucaHa kputepujyma. Ha ocHoBy
ncnywasara OBUX KpuTepujyma yTepheHe cy 6a3He BpeQHOCTH 3a CBaku TUN yCTaHOBe, a
3aTum n 36upHa 6asHa Bpe4HOCT uHAUKaTopa 3a cBe yctaHoBe kynType (Tabena 3).
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Tabena 3: MicnyweHocm ucmpakugadykoe rpaza KoeHUmMuUeHe rpucmyna4yHocmu ro
denamHocmuma

NenaTHocT O6yxBaT Mc"z:;_Bajy Ypeo [lpar

ApxuBCKa genaTtHOCT 36 2 5,6% 1
Buockoncka genaTHoCT 73 4 5,5% 1
Mysejcka genatHocT 129 21 16,3% 1
"anepwujcka genaTHOCT 88 9 10,2% 1
Mo3opuwHa genaTtHoCT 39 10 25,6% 1
Bbubnunoteyka genaTHocCT 133 31 23,3% 1

YKynHO 498 77 15,5% Mpema genatHocTH

Kputepujymmn no genatHoctuma

Apxuecka denramHocm

0ap jegaH nporpam/pagnoHunua 3a ocobe ca ayTusamom, pasfiMiynTUM CEH30PHUM
notewkohama u/unu KOrHUTUBHUM MHBANUANTETOM.

Buockoncka denamHocm

0ap jegHa ceH3opHo npunaroheHa npojekumja 3a ocobe ca ayTMsamMoMm, pasnnanTum
CEH30pHUM noTeLllkohama U/vnmn KOrHUTUBHUM UHBaNManUTETOM.

My3ejcka dennamHocm

Oapewm jegaH nporpam/paguoHuua 3a ocobe ca ayTuaMoMm, pasnninTmmM CEH30PHUM
notewkohama u/unu KOrHUTUBHUM MHBANUANTETOM.

lanepujcka denam+Hocm

Oapewm jegHa nanoxba/pagnoHuua 3a ocobe ca ayTMamoM, pasfiviuTUM CEH30PHUM
notewkohama u/unu KOrHUTUBHUM MHBANUANTETOM.

Mo3opuwHa denamHocm

Oapewm jegHa nosopullHa npeacTtaa (y CONCTBEHOj NpoAyKUMju unm roctyjyha)
HamenseHa/npunaroheHa ocobama ca KOrHUTMBHUM MHBaANUANTETOM M/unn ocobama ca
nopemehajuma 13 cnektpa aytmsma.

Bu6bnuomeyka deslamHocm

Oap jegaH nporpam/pagnonHnuya 3a ocobe ca ayTMsamMoMm, pasnuyunTumM pasBojHUM
noTewkohama u/unu MHTENeKTyanHuM MHBanNMANTETOM; NOCea0Bake Kura u matepujana
Ha Nako YNTIBMBOM je3nKy 3a ocobe ca KOrHUTUBHUM/MHTENEKTYanHnm notewkohama.
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KorHuTMBHa npucTynavYyHocT nNo genarHocTtuMa

ApXMBCKa AenaTtHocT . 5,6%
Buockoncka genatHocT . 5,5%
My3ejcka genaTtHocT 16,3%
[anepwujcka genaTHocT 10,2%

Mo3opuiiHa fgenatHocT 25,6%

BubnuoTeyka oenatHocT 23,3%

YKynHO 15,5%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
MpoueHat

pagukoH 7: YrnopedHu npeaned KoeHUMUBHE rpucmyrnadyHocmu ycmaHosea Kyrimype

36upHa 6a3Ha BpegHOCT nHamkaTopa ,bpoj yctaHoBa KynType koje cy obe3benmne
KOTHUTUBHY NMPUCTYNayHOCT" u3HoCcK 77 y nperneny no genatHoctuma (15,5% on 498
oaroeopa).

Manu 6poj ycTaHOBa Koje ncnyhwaBajy nocTaBrbeHe Kputepujyme ynyhyje Ha noTpeby 3a
00yKOM 3anocneHnx n 3aje4HUYKMM NnaHnparwemM nporpama ca ocobama ca
WHBaNMAnTETOM U HUXOBUM opraHunsaumjama. Cam 6poj npujaBrbeHNX Nporpama,
MehyTuM, HYje JOBOSbaH Aa ce yTBpAE HMBO 3Haka 3anoCNeHnx Unv pasnosum pasnuvka
namehy genatHocTu. NocTojeha napTHepCTBa, onncaHa y 0TBOPEHUM O4rosopumMa, Mory
O1TK OCnoHau 3a Aarbu pa3Boj, anv kUXOB SONPUHOC Tpeba nocebHO npaTuTw.

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa
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5. [letarbHM TeMaTCKu npernepq pe3ynrara

OBo nornaesbe noseasyje aHannay nHankaTopa ca aHKeTHUM OAroBopuma. TemMaTcku
pacnopeq omoryhasa untaoly a npaTu Ha KOjuM nogauuma no4vveajy 6asHe BpegHoCTH,
Tymayena 1 npenopyke.

KrbyyHu Hanasum

Mokas3aTern BpegHocT
O6y4yeHo ocobrbe 3a Npyxake nogpLuke 8/130 (6,2%)
KoopaumHaTop 3a npuctynavHocT 18/132 (13,6%)
MpucTynadHa MHTEpHET CTpaHuua 6/132 (4,5%)
MpuctynayHm doopmatu rpahe 24/132 (18,2%)
MHkny3nBHa TexHonoLka onpemMa 7/129 (5,4%)
MpucTtynavaH Toanet 17/132 (12,9%)
TakTunHe ctase 1/132 (0,8%)
MpunaroheH nyT eBakyauuje 17/130 (13,1%)

Hajsehun HegocTaum yodeHu cy Kog gurntasnHe npucTynayHocTu, aCUCTUBHE TEXHOMOrMje,
NpUCTYNavyHMX ToaneTa, TaKTUIHOT 1 3By4YHOr Bofena n obyyeHor ocobsba. Yewhe cy
3acTynrbeHun 6ecnnatHo unu nosnawheHo YaHCTBO, NPUCTYNavYaH jaBHU NPOCTOP OKO
onbnuoteke 1 nojegmHn npunaroheHn nporpamu.

5.1. KagpoBwu, ycnyre u opraHusauuja
3anocneHe ocobe ca UHBaNUAUTETOM

[a nv mehy 3anocneHnma y 6ubnunoteum nmate ocobe ca MHBaNUMOUTETOM?

Bbasa: 133 Baxeha oarosopa.
PesynTat: Hajuewhwu ogroeop je ,He” — 103 og 133 Baxxeha ogrosopa (77,4%).

fa 30 (22,6%)

0 29,6 59,2 88,8 118,4
Bpoj oaroeopa

AHanuTnukm Hanaa3: lNogaum nokasyjy na 30 6Gubnuoteka nma Hajmane jegHy 3anocrieHy
ocoby ca nHBanuguteToM, Aok nx 103 Hemajy. OBaj nokasaTesrb onucyje CTpyKTypy
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3anocrneHunx, anu HWje Mepa NPUCTyNa4yHoOCTM yCryre: NPUCYCTBO 3arnocneHnx ca
NHBanNMANTETOM MOXe Aa AONPUHECEe MHCTUTYLIMOHANHOM UCKYCTBY U pasyMeBatby
Gapujepa, anv He MoXe [a 3aMeHu NpUcTynadaH NpocTop, Npoueaype v ycnyre.

Bpoj 3anocneHnx ocoba ca MHBanNnMAUTETOM
Ynuwute 6poj 3anocneHnx ocodba ca MHBaNMaUTETOM:

basa: 29 Baxehunx ogroeopa of ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnmoreke.
PeaynTat: bpojyaHu ogrosop je gano 29 6ubnmnorteka.

YKynaH 36up Mpocek MeaunjaHa HajBeha BpegHocT

38 1,3 1 3

AHanuTtuykm Hanas: Mehy 6ubnmnotekama Koje cy aane 6pojyaHn ogroBop, MeaujaHa je
jeAHa 3anocneHa ocoba, a MakCMMyM Tpw, LUTO yKadyje Aa je 3anowsbaBare yriaBHOM
nojeanHa4YyHo, a He KOHUEeHTpucaHo y Behum TumoBmma. bes nogartka o ykynHom 6pojy
3anocrneHux no 6ubnunoteun He Moxe ce n3padyHaTin ctona ydewha 3anocneHmx ocoba
ca UHBaANUANTETOM HUTU NOPEAUTU YCTaHOBE pasnnymuTe BenndmnHe.

OO6y4eHO ocobrbe 3a npyXakwe nogpLike ocobama ca UHBaNMaAUTETOM

[a nn mehy 3anocneHnma noctoje obyyeHe ocobe Koje Cy 3aayXeHe 3a npyxame
nogpLuke ocobama ca MHBaANUMANTETOM?

Basa: 130 Baxxehux ogrosopa og ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoTeke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 122 oa 130 Baxehux oarosopa (93,8%).

la 8 (6,2%)

0 351 70,1 105,2 140,3

Bpoj oarosopa
AHanutnykn Hanas: Oby4eHo ocobrbe 3aayKeHo 3a nogpLuky npujasuno je 8 og 130
6ubnunoTeka. To ykasyje Ha orpaHM4YeHe opraHu3oBaHe KanauuTeTe, anv camo NuTake He
Mepu 3Haka cBux 3anocneHux. Obyky Tpeba noBesaTu ca jacCHUM NOCTYNKOM NOAPLLKE,
no3HaBaweM popmaTa n onpeme n ynyhmsawem KOPUCHUKA.
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NMoBnawheHe ycnyre n YnaHapuHe 3a ocobe ca MHBanNnMaOMTEeTOM

[a nv nocToju nonuTtuka nosnawheHnx ycnyra nnu YnaHapuHa 3a ocobe ca
nHBanuamMTeETOM?

Bbasa: 133 Baxeha oarosopa.

PesynTaTt: Hajuewhwu ogroeop je ,[a, 6ecnnaTtHo unaHctBo” — 86 of 133 Baxeha
ogrosopa (64,7%).

He 41 (30,8%)

Oa, nonyct 6 (4,5%)

0 24,7 49,4 74,2 98,9
Bpoj oarosopa

AHanuTnykmn Hana3s: becnnaTHO YNaHCTBO je penaTuBHO LUMPOKO pacnpocTparwkeHa mepa
N NpeacTaBrba NO3UTUBAH eNeMeHT pnHaHCKjcke gocTynHocTu. Minak, noBnawheHa
YnaHapuHa He yKnawa NpocTopHe, AurMTanHe, KOMyHUKaunoHe Unu nporpamcke
Oapujepe, na je He Tpeba TyMaynMTK Kao AoKa3 yKyrnHe NpucTynayHocTn bGubnmnoTteke.

HocTaBa Kwbura u nyénukaumja KopucHMLMMa ca MHBanNnuaUTeToM

[a nn 6ubnmnoTteka Hyau ycnyry gocrtaesrbama Kibura/nybnukaumja Ha agpecy 3a
KOPUCHMKE Ca UHBanMauTeTom (Kaga Hucy y moryhHocTtn ga nocete 6ubnunoTeky)?

Basa: 132 Baxxeha oagroBopa og ykynHo 133 aHanuaupaHe 6mubnunoTeke.
PesynTaTt: Hajuewhwu ogrosop je ,He” — 77 og 132 Baxxeha ogrosopa (58,3%).

55 (41,7%)

Oa

0 221 44,3 66,4 88,5

Bpoj oaroeopa
AHanuMTMykn Hanas: Ycnyry goctase Huje npujasuno 77 og 132 6ubnunoteke. HbeHum
yBoherweM rpaha moxe noctaTu 4OCTyMHWja KOPUCHULMMA KOjU TeLKo aonase o objekra.
HocTaBy Tpeba pasBujaT ynopeao ca yknawarem NPOCTOPHUX Npenpeka, kako 6m
KopucHuum Mmornun ga émupajy HaumH kopuwherwa bubnmoTteke.
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KoopauHaTop 3a npuctyna4yHoCcT 6MGNMOTEeUYKNX ycrnyra u nporpama

[a nn y bubnuoteum nocTojn 3anocneHa ocoba koja obasrba NocnoBe KoopaMHatopa 3a
NPUCTYNa4yHOCT BMBNNOTEYKNX ycrnyra u nporpama?

Basa: 132 Baxeha oagroBopa of ykynHo 133 aHanuaupaHe 6mMbnunoTeke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 114 og 132 Baxeha ogrosopa (86,4%).

Oa . 18 (13,6%)

0 32,8 65,5 98,3 1311
Bpoj ogrosopa

AHanutnykn Hanas: KoopanHatopa 3a npuctynadHocTt Hema 114 og 132 6ubnuoTteke.
OparoBop He nokasyje aa Ny Heko HedbopmanHo obaerba Te nocnose. MiMeHoBawem ocobe

3a KOHTaKT UK TMa MOry Ce jacHO yTBPAUTU OAroBOPHOCT, Npahere 3axTeBa U capaira
ca OCHMBa4YeM U napTHepuMma.

Krby4yHu npobnemu y pa3Bojy UHKIy3uje U NPpUCTYNnavyHOCTH

Koju cy Hajsehun npobnemun y o6nacTtu pasBoja UHKITy3uje U NPUCTYNayvyHOCTM y BaLLOj
ounbnunoteun?

Basa: 132 Baxeha oagroBopa of ykynHo 133 aHanuaupaHe 6mubnunoTeke.

Pesynrtat: Hajuewhe je HaBefeH HegocTaTak cpefcTaBa 3a apXUTEKTOHCKO U
ypbaHucTuyko npunarohaeawe (87 HaBohewa). Ocam KaTeropuja npmkasaHmx Ha
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rpadoukoHy obyxsarta 225 HaBohewa. Ha nutawe cy ogrosopune 132 bubnuoTteke, y3
moryhHocT nsbopa BuLle ogrosopa.

bpoj oarosopa Bpoj (%)

HepocTaTak cpefncTaBa 3a
APXUTEKTOHCKO 1 YPOAHNCTUNYKO
npuiarohaBame

HepocTaTak cpeacTaBa 3a
cneumjann3oBaHy onpemy

HemamMo O00BOJ/bHO 3aMOCAEHUX
na ce 6baBe 0OBUM NMUTamUMa

HepocTaTak cpeacTaBa 3a UHKIY3UBHE
nporpame (pagnoHuue, YnTama,
npomouuje)

3anoc/aeHn HUCY eayKoBaHU
y ey 12 (9,1%)

y 06/1aCTV NPUCTYMAa4YHOCTU

OCHMBa4 Huje 3anHTEpPeCcoBaH

3a TeMy NpUCTynavyHoCcTun

4 (3,0%)
0 25 50 75 100

OTBOpPEHM OArOBOPY HUCY MpUKa3aHW y rpadnkoHy.

AHanuTnykn Hanas: JegHa 6ubnunoTteka morna je ga HaBege Buwe npobnema, na 6poj
HaBohewa Huje 6poj pasnuunTux GubnuoTteka. NMpukaszaHu ogroBopu M3aBajajy notpebe
3a yrarakem y NpocTop 1 ONpeMy, anu n 3a KagpoBCKOM NOAPLUKOM 1 06ykom. 3a
KanuTanHe pagoBe KIby4HU Cy OCHMBA4M, JOK OpraHn3aLMoHe Mepe MOXe 3anoyeTu
pykoBoacTBO 6ubnuoTeke.

Mpernep Hanasa o KagpoOBMMa yC/Iyrama v opraH13aumju

OpraHn3aunoHmn kanauuTeT je HeyjeaHayeH: noBnawwheHo YaHCTBO je penaTtuBHO
paLlmpeHo, anu cy oby4yeHo ocobrbe, jacHa OAroBOPHOCT 3a NPUCTYNAYHOCT M
cuctemaTtcka nogpluka MHoro pehu. Hanas ynyhyje Ha aBe pasnuuute rpyne mepa:
ocHuBaun Tpeba fa peluaBajy KanuTanHe u KagpoBcKe npeaycnose, JOK PYKOBOACTBO
onbnuoTteke Moxe ogmax ga ysefe ocoby 3a KOHTaKT, NPOTOKOS NOAPLUKE, YHYTPaLLHY
00yKy 1 jaCHO MH(bOopMUCaHEe KOPUCHMKA.

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa
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48 (36,4%)
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33



MNPUCTYNAYHOCT JABHUX BUBIIMOTEKA Y CPBUNJN

5.2. ivrutanHa npuctynavyHocT

MpucTynavyHOCT MHTEpPHEeT cTpaHule bubnmorteke

[a nu je nHTepHeT cTpaHuua bubnmnoteke npmnarofeHa ocobama ca MHBaNMOUTETOM
(komnaTmMbunHa ca YMTadMma ekpaHa, anTepHaTUBHU TEKCT 3a CNUKe, TUTNOBaHU BUOEO
cagpxaju, y cknagy ca WCAG craHgapguma)?

Basa: 132 Baxxeha oarosopa of ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnunoTteke.

PesynTtaT: Hajuewhwu ogrosop je ,He” — 126 on 132 Baxeha oarosopa (95,5%).

la ' 6 (4,5%)

0 36,2 72,4 108,7 144.9

Bpoj oarosopa
AHanuTnykn Hanas: lNpunarofeHy HTEPHET cTpaHuuy npujaBuno je 6 og 132 6ubnunoTeke
(4,5%). NowTo aHKeTa HUje TeXHUYKa NpoBepa ycarnaweHoctTn ca cmepHuuama WCAG,
no3nTMBHe ogrosope Tpeba NpoBepuTn TacTaTypoM, YnTadyem ekpaHa, yseharwem
npukasa n Ha mobunHom ypehajy. lNMpuctynayHocT Tpeba yKibyunTn y peaoBHO
ofpXaBake CTpaHuue.

UHdopmauumje o npucTynavyHoCTU Ha UHTEPHET CTPaHMLUMU

[la nvu nHTepHeT cTpaHnua bubnuoTeke cagpxu MHpopmaumje o NPUCTYNayvYHOCTH
onbnuoteke (Npuctyn objekTy, onpema, ycnyre, NnpucTynadyHn goopmaTu Kebura)?

Bbasa: 132 Baxeha oarosopa oa ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnunoTteke.
PesynTtaT: Hajuewhwu ogrosop je ,He” — 97 on 132 Baxxeha oarosopa (73,5%).

la 35 (26,5%)

0 27,9 55,8 83,7 111,5

Bpoj oarosopa
AHanuTnukm Hana3s: Hegocratak nHgopmMaumja o NPUCTYNavyHOCTUN 3HAYM 4a KOPUCHUK
4eCTO He MOXe Aa NfaHupa Jonasak Yak 1 Kaga HeKM NPUCTYNadvYHn eneMeHT NocToju.
Ob6jaBromBare jegHe jacHe ctpaHuvue lpuctynayHocT ca nogauuma o ynasy, nuarTy,
Toanety, hopmaTuma, NOAPLULN N KOHTAKTY je KOHKpeTHa Mepa Koja ce MoXe CpoBecTu
Op30 n 6e3 rpaheBUHCKMX pagoBa.
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anCTyI'Ia‘-IHOCT €JIEKTPOHCKUX ycnyra u aurutariHe nnaT(bopMe

CaxeTo nuTawe: [1a Nnn enekTpoHCKe ycnyre n gurMtanda nnatgopma 6ubnmoteke
omoryhaBajy npuctyn ocobama ca nHBanuauTeTom?

Basa: 131 Baxehu ogroBop oA ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnunoTeke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 119 og 131 Baxeher ogrosopa (90,8%).

Ha 12 (9,2%)

0 34,2 68,4 102,6 136,8

Bpoj oarosopa
AHanuTnykmn Hanas: HeratueaH oarosop ko 119 oag 131 6ubnuoteke ynyhyje Ha
npenpeke y kopuwhekwy gurutanHmx ycnyra. [NpuctynaqyHocT jaBHO AOCTYMHOr
enektpoHckor katanora (OPAC), obpasava, pesepBaunja n eNeKTPOHCKUX cagpxaja
Tpeba 3axTeBaTtu npu HabaBuKn 1 ogpKaBaky copTBEpPA, jep bnbnmoteka 4ecTo 3aBUCK 1
oJ crnosbHor gobasrbava.

Mpernep Hanasa o AUrUTaNIHOj NPUCTYNAYHOCTH

AdurntanHa NnpMcTynavyHoCT HUje yCrnocTaBIbeHa Kao ctaHaapA ycnyre. lNopea TexHuyke
ycarnaiweHocTu ca npuHuunuva WCAG, npnopuTeT je Aa KOPUCHMK Npe gonacka Moxe aa
npoHahe noysgaHe nHgopmauuje o NpMcTynavyHom ynaasy, ycrnyrama, goopmatmma u
HauMHy Tpaxena nogpLike. Camounckas o ,npunarofeHoj MHTepHET cTpaHuum” Tpeba y
HapegHOM UMKITyCcy OONYHUTU NPaKTUYHUM TECTOM TacTaTypoM, YNTavyeM ekpaHa,
yBehateM 1 MOOUMHUM MPUKa3oM.

TexHuuku ocrnonau, 3a npenopyke: WCAG 2.2 (W3C, 2024b). UcTpaxmBaukun oaroBopu HUCY cepTudmkar
ycarnaweHoCcT1 ca OBUM CMepHULama.
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5.3. NMpuctynayHu chopmatn 6ubGNMoTeuke rpahe

[docTtynHocT 6ubnuoTeuke rpahje y npuctynadyHum cpopmaTuma

[a nn 6ubnmnoteka kopmucHuumma obesbehyje GubnunoTeyky rpafy y npuctynadHnm
hopmaTuma (HNp. ayano-kwure, nsgawa Ha bpajesom nucmy, nybnukaumje ca yehaHmm
POHTOM, NPUCTYNAYHN ENEKTPOHCKM bopmaTL)?

Basa: 132 Baxxeha oarosopa of ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnunoTteke.
PesynTtaT: Hajuewhwu ogrosop je ,He” — 108 og 132 Baxeha oarosopa (81,8%).

0 31,0 62,1 93,1 124,2
Bpoj oaroeopa

AHanuTnykm Hanas: lNpuctynadHe popmate npujasune cy 24 6ubnmnoTteke, WITO Nokasyje
[a je NOKPMBEHOCT MpeXe 0OBOM YCryrom orpaHudeHa. HapegHe npoueHTe no dpopmatnma
Tpeba untatm yCnoBHO — Kao pacnogeny y rpynu Koja je ogroBapana Ha goaatHa
nuTawa, a He Kao npoueHat ceux 133 Gubnuoteke. N y Toj rpynn 6poj Baxkehmnx ogrosopa
Bapvpa usmehy nutama.

My6nukaumnje Ha BpajeBomM nucmy
[a nu cy kopucHuumma goctynHe nybnukaumje Ha bpajeBom nucmy?

Basa: 24 saxeha oaroBopa o ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnmorteke.
PesynTtaT: Hajuewhwu ogrosop je ,He” — 19 oa 24 Baxeha oarosopa (79,2%).

0 55 10,9 16,4 21,8

Bpoj oarosopa
AHanuTnykm Hanas: bpajeBo n1McMo je npucyTHO y ManoM 6pojy 6ubnunoteka Yak u
YHyTap yCrnoBHe rpyne koja Beh nma npucrynadHe gpopmare. Hanas nogpxasa mogen y
KOMe cneuujann3oBaHa npounssoaxa u Behn poHa mory BuTK LeHTpanm3oBaHu, anm
KopucHuK Tpeba ga go Takee rpahe gonasm Npeko jaBHe bubnuoTeke n jeaUHCTBEHOT
npoHanaxeta rpahe y kartanory.
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O6um choHaa Ha BpajeBom nucmy
YHecuTe ykynaH 6poj npumepaka Ha bpajeBomM nucmy y npeTxogHoj roguHMu:

basa: 5 Baxkehunx ogroeopa og ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnmoreke.

PesynTaT: bpojyaHu ogrosop je gano 5 6ubnmoTteka.
YKynaH 36up Mpocek MeaunjaHa HajBeha BpegHocT

147 29,4 8 113

AHanuTnykn Hanas: Y net 6ubnmoteka npujaBrbEHO je YyKynHo 147 npumepaka Ha
BbpajeBom nucmy, oa kojux je 113 y jeaHoj bubnmoteun. MeamnjaHa og 8 npumepaka 6orbe
onucyje cpeanHy oBe Mane rpyne of npoceka 29,4. 3a pa3Boj ycriyre BaxHo je
06e36eanTh ga KopucHMUM Mory ga npoHahny n kopucte noctojehy rpahy npeko
onbnuoTteyke mpexe.

Hab6aBka nyonukauuja Ha BpajeBomMm nucmy

YHecuTe 6poj HabaBrbeHNX Npumepaka Ha bpajeBom nnucmy y NpeTxogHoj roAnHM:

basa: 3 Baxkeha ogrosopa o ykynHo 133 aHanusmnpaHe 6ubnuoTteke.
PesynTat: bpojyaHn ogrosop gane cy 3 ubnuoTteke.

YKkynaH 36up Mpocek MeawujaHa HajBeha BpegHoCT

4 1,3 0 4

AHanuTnykun Hanas: Tpu 6ubnunoTteke npujasune cy 6poj HabaeBrbeHMX NpuMepaka Ha
BpajeBom nucmy, ykynHo Yetnpu. OBaj orpaHUYeH CKyn o4roBopa He nokasyje
obHaBrbake oHaa y uenoj mpexun. KoopanHncaHa Habaska 1 capagra ca
crneuuvjanu3oBaHuMm 6ubnmoTekama Mory nNpowmMpuT AOCTYMNHOCT rpahe.
HdocTtynHocT ayano-Kiwura

[a nu cy kopucHuuuma goctynHe ayamo-kwure (CD, MP3, 6a3e Ha nHTepHeTy)?

Basa: 23 Baxxeha oaroBopa og ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnmnorteke.
Pe3ynTaT: Hajuewhu ogrosop je ,[la” — 17 on 23 Baxeha ogrosopa (73,9%).

He 6 (26,1%)

0 4,9 9,8 14,7 19,5

Bpoj oaroeopa
AHanuTtnykm Hana3s: Mehy 6ubnnoTtekama koje cy ogrosaparie Ha yCnoBHM 60K O
ApucTynavyHum popmMmaTnuma, aygmo-kKiure cy HajpacnpoctpaweHujn goopmart. To je BaxkHa
pa3BojHa Tayka, anv ayamo-kiwbury He Tpeba aytomaTcku usjegHadvasaTtu ca DAISY mnn
OPYrUM CTPYKTYypucaHumMm popmaTom Koju omoryhasa HanpegHy Hasurauujy.
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O6um choHaa ayano-Kwura
YHecuTe ykynaH 6poj ayamo HacnoBa y NPeTXOAHOj rOANHM:

basa: 14 Baxehux ogroeopa of ykynHo 133 aHanuaunpaHe 6ubnmoreke.
PeaynTat: bpojyaHu ogrosop je gano 14 6ubnunorteka.

YKynaH 36up Mpocek MeaunjaHa HajBeha BpegHocT

1222 87,3 50 350

AHanuTnykun Hanas: Y rpynu og 14 6ubnmnoTteka koje cy goctasune dpojyaHn nogartak
MeaujaHa je 50 ayamno-Hacnosa, a Makcumym 350. To nokasyje pasfnvke y BennyYnHu
npujaBreeHnx ooHaosa. MNMopea 6poja Hacnosa Tpeba npaTnTn ycnoee no3ajMrbuBama,
AOCTYMHOCT 1 Kopuwhemne rpahe.

Hab6aBka ayguo-kwura
YHecute 6poj HacnoBa y ayauo popmMaty HabaBrbeHWX y NocneaH0j roANHN:

Basa: 14 Baxehux ogrosopa oa ykynHo 133 aHanusupaHe 6ubnunoreke.

PesynTat: bpojyaHu ogrosop je gano 14 6ubnmnorteka.
YKkynaH 36up Mpocek MeawujaHa HajBeha BpegHoCT

1039 74,2 27 350

AHanuTnykm Hanas: pocek HabaBke je 3HaTHO BULLM O MeaunjaHe, LITO Nokasyje aa
Hekonuko Behux HabaBkn nogwxe cpefry BpeaHOCT. 3a ynpaBibakbe MPEXOM KOPUCHUje
je npatntn Konuko GubnuoTteka peaoBHO O6HaBIba ayano-ooHA U 4a N HOBU HACcCNoBU
oaroBapajy ctBapHuUM notpebama KOpUCHUKa.

MpucTtynayHe enekTpoHCKe nybnukauuje

CaxeTto nutame: [la nn 6ubnuoTeka noceayje enekrpoHcke nybnvkaumje npunpemsbeHe
npema cTtaHgapamma npucTynavyHocTu 3a KOPUCHUKE ca owTeheweM B1aa, Kao LTO Cy
npuctynaysm EPUB 3, PDF/UA n DAISY?

Basa: 23 Baxxeha oaroBopa of ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnmnoreke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 20 oa 23 Baxeha oarosopa (87,0%).

Ha 3 (13,0%)

0 58 11,5 17,2 23
Bpoj ogroeopa

AHanuTnukm Hana3s: Camo Tpu 6ubnmoTeke y yCrioBHOj rpynu npujasrbyjy npucTynavyHe
enekTpoHcke nybnukauunje. OBaj Hanas je nocebHO 3HavajaH jep gurntanHum dopmaTt uma
noTeHumjan 3a WUpoKy AUCTPUBYLMjy, ann ,,eneKTPOHCKO® H1je UCTO LITO U ,,MPUCTYNayYHO
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noTpebHu cy cTpykTypupann EPUB/PDF, ncnpaBHn metanogauuy 1 kKoMnatmbunHocCT ca
aCUCTMBHUM TexHomornjama.
O6um chboHaa npucTynayHUX eneKTPOHCKUX nybnukaumja

YHecuTte ykynaH 6poj HacroBa enekTpoHCKUX NyGnunkaumja npunpeMrbeHnx npema
cTaHAapAMMa NPUCTYNayYHOCTM Y NMPETXOAHO] roAVHMU:

basa: 2 Baxkeha ogroeopa o ykynHo 133 aHanmsmpaHe 6ubnuoTteke.

PesynTat: bpojyaHu ogrosop gane cy 2 6ubnuoTteke.
YKynaH 36up Mpocek MeaunjaHa Hajseha BpegHocT

702 351 351 700

AHanuTnykn Hanas: [1se 6ubnunoteke npmjaBune cy ykynHo 702 npucTynayHa enekTpoHcka
HacnoBa, o Kojux je 700 y jegHoj Gubnunoteun. Ta gBa ogroBopa He onucyjy NnpocedvaH
doHg y uenoj mpexu. MNpaktnyaH NnpuopuTET je Aa KOPUCHUUM MOry Aa npoHahy
nocrojehe Hacrnose n NPUCTyrne UM y cknagy ca ycnosuma kopuvhema.

Ha6aBka npucTynayHux enekKTPOHCKUX nyonukauuja

YHecuTe 6poj Hacnosa y NpMCTynadyHOM €NeKTPOHCKOM hopmaTty HabaBIbEHUX Y
nocnearw0j roguHu:

Basa: 2 Baxxeha ogrosopa of ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoTeke.
PesynTat: bpojyaHn ogrosop gane cy 2 6ubnuoteke.

YKkynaH 36up Mpocek MeawujaHa HajBeha BpegHoCT

73 36,5 36,5 73

AHanuTnykm Hana3s: Camo gBe 6mubnunoTteke cy gane 6pojyaHn nogaTak, Npu Yemy
MaKCUMYM jegHak yKynHoM 36upy ynyhyje aa je HabaBka KOHUEHTpUcaHa y jegHoj
oubnunoteun. To noTephyje noTpeby Oa ce 3axTeBM 3a erleKTPOHCKa n3gara npucTynayHa
o[, HacTaHka yrpage y HabaBKy v NUEHLE Ha CUCTEMCKOM, a He NCKIbYYMBO STIOKaNIHOM
HUBOY.
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paha Ha Nako YMTILUBOM je3uKy

[a nn 6ubnmnoTteka noceayje Kiure U maTepujane Ha fnako YMTIbMBOM je3uKy 3a ocobe ca
KOrHUTUBHUM/UMHTENEKTyanH1Um notewkohama?

Basa: 23 Baxxeha oaroBopa oa ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnunoreke.

PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 20 oa 23 Baxeha oarosopa (87,0%).

Ha 3 (13,0%)

0 58 11,5 17,2 23
Bpoj ogrosopa

AHanuTtuykm Hanas: [paha Ha nako YNTILUBOM jEe3UKY je BeOMa peTKa, LUTO je BaXaH ja3s
y KOrHUTUBHOj NnpuctynadHocTn. OBaj doopmaT He Tpeba CBECTM Ha UHTEPHO
,N0jeAHOCTaBbUBaE” TEKCTA: NOTPEOHM Cy jacaH je3uk, ogrosapajyhu npenom u, kaga je
moryhe, npoBepa ca LuSbHOM rpyrnom.

O6um choHaa rpahe Ha Nako YNTILUBOM je3UKy
YHecuTe ykynaH 6poj npumepaka y nako YnTrbnesom gopmaTty y NPeTXOAHOj rOANHN:

basa: 3 Baxkeha ogroeopa og ykynHo 133 aHanmsnpaHe oubnuoTteke.

PesynTaT: bpojyaHu ogrosop gane cy 3 bubnuoTteke.
YKynaH 36up Mpocek MeawujaHa HajBeha BpegHoCT

14 4,7 3 10

AHanuTu4km Hanas: YKynHo 14 npumepaka y Tpyu bubnmoteke nokasyje aa je oaj poHg,
y paHoj hasu pasBoja. 36or manor 6poja GubnuoTeka, paumMoHanaH NpBm Kopak je
dopmupare marnor, naxrbneo ogabpaHor jesrpa boHaa 1 napanenHo pasBujakse Nako
YUTIBMBUX MHAPOPMaUMja 0 camoj BubnuoTeum.

Hab6aBka rpahje Ha Nako YMTILUBOM je3uKy
YHecuTe 6poj npMmepaka y nako YnTremBoM coopmaTty HabaBrbeHUX y NPeTX0AHOj roAMHMN:

Basa: 3 Baxxeha ogrosopa of ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoTeke.
PesynTat: bpojyaHn ogrosop gane cy 3 ubnuoTteke.

YKkynaH 36up Mpocek MeawujaHa HajBeha BpegHoCT

6 2 3 3

AHanuTnykn Hanas: Tpu 6ubnunoTteke npujasune cy yKynHo wect HabaBrbeHnx npumMmepaka
y flako 4nTrbnBom dopmaTy. JegHOoroanwbm Npecek HUje JoBOSbaH fa ce oueHu
KOHTUHYMTET HabaBke. OBy kaTeropujy Tpeba n3geojuti y nnaHosnma Habaske 1 NpaTutn
HEHO Kopuwheke.
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My6nukaumnje ca ysehaHum crnosuma

[a nn 6ubnmnoteka nocenyje nybnvkaumje ca ysehaHmm cnosnma, HamekeHe
KopucHuumma ca owtehewem BMaa KojuMma yeehare onakiiaBa Yntawe?

Basa: 23 Baxxeha oaroBopa oa ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnunoreke.

PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 21 o 23 Baxeha oarosopa (91,3%).

Ha 2 (8,7%)

0 6,0 12,1 18,1 241
Bpoj ogrosopa

AHanuTtnykm Hanas: Nybnukaumje ca ysehaHum crnosmma npujasune cy 2 og 23
onbnuoteke y ycnosHoj rpynu. MNoHyay Tpeba passujati npema notpebama KoOpucHuKa
Kojuma oBaj bopmat ogrosapa, sBogehu padyHa 0 YATILUBOCTU, MPESIOMY N KOHTPACTY.

O6um ¢poHaa nybnukaumja ca ysehaHmm cnosuma
YHecuTe ykynaH 6poj npumepaka ca ysehaHum crnosmma y NpeTxoaHOj roanHN:

basa: 1 Baxkehu ogroeop og ykynHo 133 aHanusmpaHe 6ubnuoTteke.

PesynTaT: bpojyaHu ogrosop fgana je jegHa 6ubnuoTteka; ykynaH 30up je 5, npocek 5,
MeauvjaHa 5, a Makcumym 5.

AHannTtuykm Hanas: JegaH oarosop o ooHAy oA neT npumepaka He omoryhasa npoueHy
NpoceyHe BenumuuHe oHaa y Mmpexu. 3a noTnyHuju yemua notpebHu cy nogauun v gpyre
onbnuoTeke Koja je npujaBmna osaj gopmar.

Ha6aBka nybnukauuja ca yBehaHnm cnosuma
YHecute 6poj npumepaka ca ysehaHnm cnosuma HabaBrbEHNX Y NPETXOAHOj FOANHMN:

basa: 1 Baxkehu ogroeop og ykynHo 133 aHanuampaHe 6ubnuoTteke.

PesynTat: bpojyaHu ogroBop gana je jegHa 6ubnuoteka, ykynaH 36up je 0, gakne Ta
onbnuoTeka Huje npujaBmna Habaeky oBakBux nybnvkaumja.

AHanuTnykn Hanas: JeanHa 6ubnunoTeka Koja je goctaBmna 6pojyaHn oaroBop Huje
npujaBuna Habasky y 2024. rognHn. Hanas Baxu 3a Ty 6ubnumoteky. MNoTpebe 3a
HabaBkOM n3gara ca yBehaHum crioBrMa 1 NpUCTynavyHnX gurntanHux sepsuvja tpeba
YTBPAWTU Ca KOPUCHULMMA.
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Buaeo nybnukauuvje Ha 3HaKOBHOM je3nUKy

[a nn 6ubnmnoteka nocenyje nybnvkaumje y Buaeo oopmaTty Ha 3HaKOBHOM je3UKY,
npunaroheHe 3ajegHuum rnyemux ocoba?
Basa: 23 Baxxeha oaroBopa o ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnunoreke.

PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 23 oa 23 Baxeha oarosopa (100,0%).

0 6,6 13,2 19,8 26,4
Bpoj oarosopa

AHannTtnykn Hanas: HujegHa og 23 6ubnunoTteke y yCrnoOBHOj rpynu HUje npujaBuna BUAEO
nybnunkaunje Ha 3HaKOBHOM je3uKy. [NoHyay 3a KOPUCHMKE 3HAKOBHOT je3unka Tpeba
pasBujaTn Kpo3 capadky ca hMXOBUM OpraHusauujama, cneuunjannu3oBaHum criy>kbama u
npoussonadnmMa nNpuUCTynavyHnx cagpxaja.

O6um doHaa BMAeo nybnukaumja Ha 3HaKOBHOM je3UKy

YHecuTe ykynaH 6poj Hacrnosa BMaeo nybnukauunja Ha 3HaKOBHOM je3UKY Y MPEeTXO4HO)
rogvHMU:

Bbasa: 0 Baxkehux ogroeopa og ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoreke.

PesynTaTt: Huje 3abenexeH HujegaH 6pojyaHu oarosop.

AHanuTnykm Hana3: VidoctaHak 6pojyaHnx oaroBopa je y ckrnagy ca npeTxXoaHUM
Hanasom ga oBaj hopmaTt Huje eBUAEeHTMPAH y nocMmaTpaHoj rpynu. CTaTUCTUYKK Huje

onpaegaHo 13 Tora U3BOAUTU NPOCEK; perieBaHTaH MHAMKATOP 3a HApeaHW LUKNYC je
nojaBa NPBUX OOCTYMHUX HACNOBa U HAYMHA NpUcTyna.

Hab6aBka Buaeo nybnukauuvja Ha 3HaKOBHOM je3UKy

YHecuTe 6poj Hacnosa Bnaeo nybnukaumja Ha 3HaKOBHOM je3nKy HabaBrbeHUX Y
NPEeTX04HO] rOANHM:

basa: 0 Baxkehunx ogroeopa of ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnmoreke.

PesynTat: Hunje 3abenexeH HujegaH 6pojuyaHn oarosop.

AHanuTnyku Hana3s: Huje 3abenexeH HnjeaaH 6pojuyaHn ogroeop o Habasum BUOEO
ny6nunkaunja Ha 3HaKOBHOM je3nKy. OacyCcTBO 04roBopa Huje UCTO LITO N M3MEpPEHa HynTa
HabaBka. 3a pa3Boj oBe noHyae moryhe je ycnocTtaBuTK 3ajeAHNYKN NPUCTYN NPOBEPEHUM

cagpxajuma 1 jaCcHO X NpukasaTh y Katanory; H1je HeonxogHo Aa cBaka bubnuoTeka
camocCTasiHo NpoM3BOAW TakBy rpahy.
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Opyrv npuctyna4Hm cpopmatn nyonukauumja

[a nn 6ubnmnoTteka nocenyje HeKM Apyru npucTynadan dpopmat nybnukaumja 3a ocobe ca
WHBanNUANTETOM KOjU HWje U3Hag HaBeneH?

Basa: 23 Baxxeha oaroBopa oa ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnunoreke.

PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 20 oa 23 Baxeha oarosopa (87,0%).

Ha 3 (13,0%)

0 58 11,5 17,2 23
Bpoj ogrosopa

AHanuTnykmn Hanas: [pyre coopmaTte npujasune cy 3 og 23 6ubnunoTeke y yCroBHOj rpynu.
Y HapegHoM ynuTHUKY Tpeba jacHunje pasaBojutu oopmaTte rpahe, TexXHMYKa nomarana u
ycrnyre nHameuayanHor npunarohasama.

BpcTte Apyrux npuctynadyHux cpopmara

HaBegute Ha3une coopmara:

basa: 3 Baxkeha ogroeopa o ykynHo 133 aHanmsmpaHe 6ubnuoTteke.

PesynTaTt: 3abenexeHa cy 3 TekcTyanHa ogrosopa. Hajuyewha tematcka rpyna je

~AnrntanHo yeehamwe / wtamna”.

AHanunTtnukm Hana3s: Oagrosopu nonyT agurntanHor yseharwa unu wramne BuLLIE Onucyjy
Ha4MH NpunarofhaBana ycnyre Hero 3acebaH ctaHgapansoBaHn opmat oHaa. OBo je
MEeTOOOMOLKN BaXaH CUrHan: ynUTHWUK y HapeaHoM uuknycy Tpeba jacHuje oa pasgsoju
~,popmat nybnumkauyuje, ,acucTUBHy TeXHONOrMjy“ 1 ,ycnyry npunarohasara‘“.

Mpernea Hanasa o npuctynayHum popmatuma rpahe

MpuctynayHm cdoopmaTu Cy npujaBrbeHn y Mmanom 6pojy 6ubnuoreka. HbuxoBy 4OCTYNHOCT
MOry yHanpeamTu jacHe 03Hake y Katanory, capagha ca crneumnjann3oBaHnm
6ubnmnotekama n 3ajegHnyko Kopuwhewe pecypca. NpoueHTn no popmaTnma ogHoce ce
Ha BubnnoTeke Koje cy ogroBopure Ha ogroapajyha ycrnosHa nutama, a He Ha ueny
MpeXy.

OcnoHau 3a pa3Boj npuctynadHmx magamwa u ycnyra: IFLA (2025), EPUB Accessibility 1.1 (W3C, 2024a),

ctaHgapaou PDF/UA (ISO, 2014, 2024) v cneundmkaumje DAISY. 3a ynopegHa uctpaxmeara jaBHUX bubnuorteka
Bugetn Mrva-Montoya et al. (2025).

5.4. Onpema, nyntoBu, O3HaKe U opujeHTaumja

MHKny3MBHa TeXHOMOLKa onpemMa

CaxeTo nutame: [la nn 6ubnuoTteka nocenyje onpemy 1 nporpame 3a NpucTynavHo
kopuwhetrse rpahe u ycnyra, kao wro cy bpajes wramnay, bpajes pea, bpajesa
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Tactartypa, YmTad ekpaHa, roBOpHM Nporpam 3a CPrick1 je3vk, MHOYKUMOHE neTrbe U
nojayveayn 3Byka?

Bbasa: 129 Baxehunx ogroeopa og ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnmoreke.
PesynTat: Hajuewhwu ogroeop je ,He” — 122 oa 129 Baxehux ogrosopa (94,6%).

na . 7 (5,4%)

0 35,1 70,1 105,2 140,3
Bpoj oaroeopa

AHannTnykn Hanas: ACUCTUBHY TEXHONOrujy npujasmno je 7 og 129 6ubnuorteka. Habasky
Tpeba 3acHoBaTN Ha noTpebama KOpUCHMKa 1 pacrnornoXmBoj rpahu, y3 obyky 3anocrneHux,
oApXaBare U jacHO objaBrbeHe ycnose Kopuwhera onpeme.

BpcTe MHKNy3uBHe TeXHOMNOLLKe onpeme
HaseguTe Kojy MHKITYy3VBHY TEXHOMMOLLIKY onpemMy bubnvoTeka nocegyje:

basa: 6 Baxkehunx ogroeopa o ykynHo 133 aHanusnpaHe 6ubnuoteke.

Pesyntat: 3abenexeHo je 6 TekCcTyanHux ogrosopa. Hajuyewha Temartcka rpyna je ,Yvrtav
eKpaHa unm nporpam 3a cuHTesy rosopa“ (4 ogroesopa).

MHﬂyKLLI/IOHe neTmse

YuTay ekpaHa Uan nporpam o
3a CMHTe3y rosopa 4 (66,7%)

3 (50,0%)

[S)
=

2 3
bpoj ogroeopa

ES

AHanUTU4YKN Hanas: YnTtay ekpaHa unu Nporpam 3a CUHTE3y roBopa HaBedeH je y YeTmpu
o[ LWecCT ogroopa. Yntay ekpaHa Tymaumn cagpaj u CTpykTypy nHtepgejca, a
CMHTETM3aTop roBopa npeTBapa TekcT y roeop. OBe dyHKuUnje Tpeba pasnmkoBaTh npu
HabaBum 1 obyun. CnoxeHuja onpema Moxe ce 06e36eanTn Kpo3 capagky ca MaTUYHUM
n cneunjannsoBaHnm Gubnmotekama.

MpuctynayHocT HcpopMaTUBHUX NyNTOBA

[a nn cy y ogerbewnma 3a pag ca KopucHULMMa MHOPMaTUBHM NyNTOBY NPUCTYNaYyHK
(BucuHa go 80 um, WwmpmHa npuctyna Hajmawe 120 um)? HaBegeHe mepe cy
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dopmynaumja aHKETHOr NUTaka; NOTNyHa TEXHWYKA ycarnalweHoCT npoBepaBa ce
3acebHo.

basa: 128 Baxkehnx ogroeopa og ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnmoTeke.

PesynTtat: Hajuewhwu ogrosop je ,[a, y nojeamHum ogerbewsuma’ — 47 og 128 Baxehumx
oarosopa (36,7%).

[a, y nojeanHnm ogerbetuma _ AT (36,7%)

[a, y cBuUM oferbewima _ 41 (32,0%)

He 40 (31,2%)
0 13,5 27,0 40,5 54,0

Bpoj oaroeopa

AHanuTnykm Hana3s: Hajyewhwu oagroeop ,4a, y NojeauHuM ogerbetwnma’ nokasyje
AENUMUYHY, @ He NOTNYHY NPUCTYNAaYHOCT ycnyre. 3a KOPUCHKKA je npecyaHo aa 6ap
jeaaH nynt 6yae AocTynaH Ha CTBApHOM KOPUCHUYKOM NYTY U Aa OO0 Hera Moxe
camocTasnHo ga gohe; n3onosaHo npunaroneH NynT y Henpuctyna4yHom ageny objekta
HemMa NyHy (PyHKUWOHanHy BpegHOCT.

O3Hake npucTynayHor ynasa v usnasa
[a nn 6ubnmnoteka nma jacHo BUASbMBE O3HAKE Koje yKasyjy Ha npucTynayaH ynas/uanas?

Basa: 127 Baxehux ogrosopa of ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoTeke.
PesynTaT: Hajuewhu ogrosop je ,[la” — 66 oa 127 saxehux ogrosopa (52,0%).

He 61 (48,0%)

0 19,0 37,9 56,9 75,9

Bpoj oarosopa
AHanuTnukm Hana3s: O3Hake Cy NPUCYTHE y HeWTOo BuULe o4 nonosmHe 6ubnunoTteka, WTO
je noBorbHUWje of BehuHe apyrux opujeHTaunoHux enemeHata. MehyTtnm, cama o3Haka
HWje JoBOSbHA: MOpa BUTU YNTIBMBA, KOHTPACTHA, NIOMMYHO NOCTaBIbEHa U yckraheHa ca
CTBApPHO AOCTYMNHUM U OTKIby4aHUM yNna3omM/n3nasom.
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Mana npucTtyna4yHux 3oHa v cagpxaja

[a nn 6ubnmnoTteka Hyan many NpocTopa ca Ha3Ha4YeHUM NPUCTyNavyHMM 30Hama u
cagpxajuma?

basa: 128 Baxehnx ogroeopa opg ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoreke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 101 oa 128 Baxehux oarosopa (78,9%).

0 29,0 58,1 87,1 116,1

Bpoj ogrosopa
AHanuTnykm Hanas: BehunHa 6ubnuoTteka Hema many wunu apyrv npernes NnpucTynadHmx
30Ha, Na KOPUCHUK 4YeCcTo He aobuja LenuHy nHgopmaumja o kpetawy Kpo3 objekat. OBo
je nocebHO BaXXHO 3a ocobe ca KOrHUTMBHUM U CEH30PHUM noTpebama; jegHocTaBHa
BM3yernHa Mana, y3 TEeKCTyarHy 1 gurutanHy Bep3ujy, Moxe 6utn mepa ca penaTmBHO
Manum TPOLLKOBUMA.

O6enexaBare NpPUCTYNaYHUX caapXkKaja n ycnyra

[a nn cy nHopmaumje o NnpucTynadvyHnum cagpxajuma u ycrnyrama (toanetn, nudTosw,
YnTaoHuULE) jacHo obenexeHe?

Basa: 127 Baxxehux ogrosopa of ykynHo 133 aHanusupaHe 6ubnuoreke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,[1a” — 65 og 127 Baxxehux ogrosopa (51,2%).

He 62 (48,8%)

0 18,7 37,4 56,1 74,8

Bpoj oarosopa
AHanuTuykmn Hanas: Pe3ynTtarT je roToBO nogerbeH Ha [Be NosioBMHE, LUTO 3Ha4n ga
jacHo obenexaBame jow Huje cTaHaapa mpexe. NoTpebHa je gocnegHa TepMmnHonorvja u
ncTa noruka o3HadaBara 3a ToaneT, MM T, YATaoHuLy, NynT, NpucTynayHe gopmaTte u
noapLuUKy, kKako 6u nHpopmaunja 6una npeasmanea U pasymromea.

Mpernep Hanasa o onpemu 1 opujeHTaumjn

Onpema, npuctynadHmn nynToBu N CUCTEMM OpujeHTaumje cy cnabo n doparmeHTapHO
passujeHun. MNprnopuTeT HNje KynoBmMHaA UCTOr ,nakeTa“ ceakoj bmbnuorteumn, seh Habaska
Be3aHa 3a KOHKPETHY Nnpenpeky, pacnosioxXmen hoH U CTBapHE KOPUCHMYKe noTpebe, y3
jacHo ogpxaBare 1 00yKy. JacHe 03Hake, Mana NpUcTynavyHux 3oHa v gocrneagHa
HaBuraumja UCTOBPEMEHO Cy Mepe Koje He 3axTeBajy Benuka ynarawa, a nosesyjy
nojeguMHadHe enemeHTe y KOPUCHUYKM NyT.
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5.5. UHkny3uBHM nporpamu y 2024. roanHun

Mporpamun ca 3By4HUM onucom 3a ocobe ca owrtehewem Buaa

Ha nn cte y 2024. rogmHn nmanu KynTypHa gelwaBamwa (npomouuje, n3noxoe, npojekumje,
npeseHTauuje u cn.) npunarofheHa ocobama ca owTtehewem Buaa, y3 obesbeheH 3By4YHU
onunc?

Bbasa: 129 Baxehux ogroeopa op ykynHo 133 aHanusnpaHe 6ubnuoteke.

PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 125 on 129 Baxehux ogrosopa (96,9%).

la ' 4 (3,1%)

0 35,9 71,9 107.8 143,8

Bpoj oarosopa
AHanuTnykm Hana3s: Camo 4 og 129 6ubnumoTteka npujaBrbyjy nporpamM ca 3By4HUM
onncomMm, na je oBa BpCTa nporpamcke NpucTynavyHOCTM u3dy3eTak, a He peJoBHa npakca.
lMpenopyka je ga ce NpucTynavHy efemMeHT nnaHupa Beh y rognwem nporpamy u
OyLeTy, a He Aa 3aBMCW O HaKHagHe umnpoBu3aumje.

Bpoj n BpcTe nporpama ca 3By4YHUM ONMUCOM
HasepguTe 6poj TakBUX Nporpama u bUxoBe HasuBe:

basa: 4 Baxkeha ogrosopa o ykynHo 133 aHanusunpaHe 6ubnuoTteke.

PesynTaTt: 3abenexeHa cy 4 TekctyanHa ogrosopa. Hajuewha tematcka rpyna je
,Capagha ca yapyxewunmalyctaHoBama” (2 ogrosopa).

Capaltba ca yapyxeruma

1 ycTaHoBaMa 2 (50,0%)

Mpomouwje, cycpeTu n nsnoxbe 1(25,0%)

3BYYHM OMUC 3@ KOPUCHUKE

o,
ca owTeherem Buaa 1 (25,0%)

Obene)kaBarbe BaXKHVX gaTyma 1(25,0%)

[pyro / nojeANHa4YHN OAr0BOPU

1(25,0%)

o

1
bpoj ogroeopa

N

AHanuTnykm Hana3s: YeTtupu TekcTyanHa oarosopa He omoryhaBajy npoueHy npoceyvHor
nporpamckor KkanauuTeTa, anu nokasyjy Aa napTHepcTBa MOry Aa NoKpeHy npakcy. 3a
HapegHo npahewe NoTpebHo je, nopen 6poja pgorahaja, 6enexnTn Koju je KOHKpeTaH
npuctynavHun enemeHT obesdbeneH n kakea je 6Guna noBpaTHa MH(OPMaLmja KOPUCHUKA.
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I'IporpaMM ca Tymadet€eéM Ha 3HaKOBHU jGSMK

[a nu cte y 2024. roguHu peanu3oBanu nporpame (pagvoHuue, Yntama) ca
o06e3beheHnm Tymavyer-em Ha 3HaKOBHOM je3UKy?

basa: 129 Baxehnx ogroeopa opg ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoreke.
PesynTtat: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 127 o 129 saxehux oarosopa (98,4%).

Oa I 2 (1,6%)

0 36,5 73,0 109,5 1486,0
Bpoj ogrosopa

AHanuTnykn Hanas: lNporpame ca Tymavyerem Ha 3HAKOBHMW je3uK npujasune cy 2 og 129
onbnuoteka. 3a pa3Boj NOHyAe KOPUCHULMMA 3HAKOBHOT je3nka NoTpebHo je yHanpea
nnaHnpaTn TPOLLKOBE, YCKNagnuTu TepMuHe ca Tymadmma n objaButn ycrnose npuctyna
nporpamy.

Bpoj n BpcTe nporpama ca TymMayeheM Ha 3HAaKOBHMU je3unkK

HaBseaute 6poj TakBMx forahaja n hMxoBe Ha3nBeE:

basa: 2 Baxkeha ogroeopa og ykynHo 133 aHanmsnpaHe onbnuoTteke.

PesynTaTt: 3abenexeHa cy 2 TekcTyanHa ogrosopa. Hajuewha tematcka rpyna je
,Capagha ca yapyxewmnmalyctaHoBama” (2 ogrosopa).

PaguoHuue 1 yiTama 1(50,0%)

3HaKOBHM je3nK / Tymay 1 (50,0%)

Ofenexasatbe BaXkHWX gaTyma 1 (50,0%)

0 0,6 1,1 1,7 23

Bpoj ogroeopa
AHanuTtnukm Hana3: O6a ogrosopa ynyhyjy Ha capagwy ca yapyXewuma unm
yCTaHoBaMa, LTO rnokasyje Aa je nocTtojeha npakca napTHepckn BoheHa. Cneaehun kopak
je da ce capagha UHCTUTYLUMOHanM3yje Kpo3 roauLlibn Nporpam 1 OKBUPHU ByLIEeT, Kako
AOCTYMHOCT He Ou 3aBUCKna o4 nojeauHavyHe nHuumjaTmee.
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Mporpamu 3a ocobe ca ayTuaMom, pa3BojHUM noTelwlkohama N MHTeNeKTyarTHUM
WHBanNMauTeToOM

[a nn cte y 2024. roguHn nmanun nporpame/paguoHuue 3a ocobe ca ayTmamowm,
pasnUYnTMM pasBojHUM noTelukohama u/unu MHTeneKTyarnHUM NHBanManTeTom?

Basa: 128 Baxxehux ogrosopa og ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoTeke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 99 oa 128 Baxehux oarosopa (77,3%).

0 28,5 56,9 854 113,8

Bpoj oarosopa
AHanuTnykmn Hana3s: OBuM nNporpamu Cy pa3BujeHnju o4 nporpama ca 3By4HMM ONUCOM
UM 3HAKOBHUM j€3MKOM, anu cy 1 aarbe NpucyTHM y MawuHu bubnuoteka. lNowTto camo
NnocTojake paguMoHMLLE HE AOKa3yje KOTHUTMBHY NPUCTYNAYyHOCT, HapeaHo npahewe Tpeba
Aa 6enexu npunarofheHy KOMyHUKauKjy, BU3yeNHN pacnopes, CEH30pHe yCrnoBe 1
noBpaTHy MHAOPMaUMjy y4ecHuKa.

Bpoj u BpcTe npunaroheHux nporpama
HaseguTe 6poj TakBUX Nporpama u bUxoBe HasuBe:

Basa: 28 Baxehux ogroBopa of ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnuoreke.

PeayntaTt: 3abenexeHo je 28 TekcTyanHux oaroopa. Hajuewhe Temarcke rpyne cy
,Capagha ca yapyxewunmal/yctaHoBama“ u ,Pagnonuue n ymtana“, ca no 12 ogrosopa.
JegaH oaroBop MoXe npunagaTtuy BuLe rpyna.

Capapra ca yapywetsumalycraHoBama _ 12 (42,9%)

PaauvoHWLe W YuTara _ 12 (42,9%)

[Opyro / nojeaMHa4YHK 0aroeopu 9 (32,1%)

OGernexasarbe BaXHUX AaTyma 9 (32,1%)

Mpomouwuje, cycpeTu n nanoxbde _ 5(17,9%)
0 34 6,9 10,3 13,8

Bpoj oaroeopa

AHanuTnykn Hanas: OgroBopu ONUCyjy pasnuynTa UCKyCcTBa, Npu Yemy ce capagha ca
yaopyxewuma n paguoHuLe 1 Yntaka jaBrbajy nogjegHako Yecto. 3a nopehene nporpama
noTpebHo je 3abenexuTu Koja cy npunarofhaBara obe3beheHa n Kako Cy Ux y4ecHuLm
oueHnnu. bpoj nporpama cam no cedbu He Nokasyje Aa nu je yyewhe 61MnNo paBHOMNPaBHO.
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Mpernep Hanasa o UHKAY3UBHMM NPOrpaMmuma

lMpucTynayHm nporpamu Cy peTku, a Hajuelwwhe ce peanuayjy Kpo3 napTHepcTBa. 3a
npahere je BaXXHO pas3aBojuUTU HenocpenHe pesyrnraTte o4 CTBapHUX ncxoda 3a
KopucHuke: 6poj nporpama ca TUTNOBUMA, 3HAKOBHMUM j€3MKOM U 3BYYHUM OMUCOM
nokasyje noHyay, 4OK paBHOMNpPaBHO y4yelwhe KopucHuKa Tpeba MepuTtun Kpo3 noceTy,
nospaTHy nHdopmaumjy n nageHTMduKoBaHe/OTKIIOHEHE npenpeke. [lapTHepcTBa ca
opraHusaumjama ocoba ca nHBanuguTeTom Tpeba nnaHupaTn Kao peaoBaH 4e0
nporpamMckor uukryca.

5.6. Pu3nyka NnpucTynavyHoCT npocropa

MpucTynayvyHoOCT jaBHOI NpocTOpa OKo bubnuoTeke
[la nv je jaBHM NPOCTOP KOju OKPYXKyje 3rpagy bmbnuoTteke npuctynadan?

Bbasa: 133 Baxeha oarosopa.

PesynTat: Hajuewhwu ogroeop je ,[a” — 97 og 133 Baxeha ogrosopa (72,9%).

fa 97 (72,9%)

He 36 (27,1%)

0 27,9 55,8 83,7 111,5
Bpoj ogroeopa

AHanuUTU4KM Hanas: JaBHM NPOCTOP OKO BubnunoTeke je jegaH o4 NOBOSbHUjE OLIEHEHNX
enemeHarta, anu je To caMo NpBa Kapuka KOPMCHUYKOr nyTa. 3a pyHKLUMOHANHy
npuctynavyHocT Tpeba NnpoBepuTH Leny pyTy Of jaBHOr NpeBO3a U NapkuMHra ao ynasa,
6e3 npeknaa Ha nBMYHaUMMa, CTENEHULITY, BpaTUMa UM NpMBpeMEHUM npenpekama.
MpuctynayaH napKuHr

[la nn nocToju NnpucTynayaH napkuHr y 6nmsmHmn 6ubnmnoteke 3a ocobe ca
MHBanuauTETOM?

Bbasa: 133 Baxeha oaroeopa.

PesynTtaT: Hajuewhwu ogrosop je ,Ja” — 72 og 133 Baxeha ogrosopa (54,1%).

He 61 (45,9%)

0 20,7 41,4 62,1 82,8
Bpoj ogroeopa

AHanuTuykm Hanas: NpuctynadaH NapKUHF NOCTOjW KO HELTO BULLE O MNOSIOBUHE
6ubnunoTeka, LUTO je KOpUCTaH, anu He U JoBoSbaH ycnoB. Hberosa BpeaHOCT 3aBUCK Of

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa
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HEMNPEKMHYTE M jaCHO O3Ha4YeHe pyTe 4O NPUCTYNaYHor ynasa; napkvHr 6e3 Takee Be3e He
obe3behyje camocTanaH npucTyn ycnysu.

Mpuctyna4yHocT ynasHux BpaTta

[a nv cy ynasHa Bpata 6ubnmoteke npuctynayHa 3a KOPUCHUKE UHBANMMACKUX Konuua?
Bbasa: 133 Baxeha oarosopa.

PesynTtaT: Hajuewhwu ogrosop je ,He” — 72 og 133 Baxxeha oarosopa (54,1%).

la 61 (45,9%)

0 20,7 41,4 62,1 82,8

Bpoj oarosopa
AHanuTnykm Hana3s: HenpucTtynayHa ynasHa Bpata npujasrbyjy 72 oa 133 6ubnuoteke
(54,1%), pok 6ap jegaH npuctynadvaH ynas npujaereyje 77 og 133 (57,9%). OBaj Hecknag,
ynosopasa fa o4rosop o ,MpUCTynayHoM ynasy“ Huje JOBOSbaH 3a NoTBpAy
npuctynadHocTn. Moryhe je ga cy ucnutaHuum nog ynasom nogpasymesanu camo npunas
nnn pamny, nako Ccy Bparta npeycka, Tellka 3a otBapare unu nmajy npar. Moryhe je n ga
Cy OBa NUTaka TymMayeHa y OAHOCY Ha pasnuunTte ynase. bes ykplitawa nojegmHadHmnx
OAroBOpa N TEXHMYKE NPOBEPE HE MOXE CE YTBPAUTU KOje objalurere BaXn. Y HapegHOM
LuKnycy notpebHo je pasaBojuTn Npunas, pamny, CBeTNy WUPUHY BpaTta, npar u HaumH
oTBapaxa 1 NPoOBEPUTYU Aa N 3ajeJHO YNHE HENPEKUHYT NyT 0 ycnyre.

HpMCTynaan yna3 3a KOpUCHUKe nHBannackmx Kkonuua

[a nun je 6bapem jegaH ynas y objekaTt bubnuorteke npucTtynadaH 3a KOPUCHUKE
WHBaNMACKux konuua?

Bbasa: 133 Baxeha oaroeopa.

PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,Ja” — 77 og 133 Baxeha ogrosopa (57,9%).

He 56 (42,1%)

0 22,1 443 66,4 88,5

Bpoj oarosopa
AHanuTnykmu Hana3s: bap jegaH npucTtynadaH ynasa npujaerbyje 77 6bubnmoteka, anu
OCHOBHM UCTPaXKMBa4KKM npar y uennHu ncnywasa camo 14. To je Kiby4yHu Jokas ga
nojeanHavHa pamna unu ynas HUCy JOBOSbHU: HAKOH ynacka KOPUCHUK MOpa Aa CTUrHe 0
ycnyre, ooHAa v npuctynayHor Toaneta n aa 6e3begHo Hanyctu objekar.
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MpuctynayaH ToaneTt

[a nn 6ubnmnoteka nma obesbeheH bapem jegaH ToaneTt npuctynayaH 3a ocobe ca
nHBanuamMTeETOM?

Basa: 132 Baxeha oagroBopa of ykynHo 133 aHanuaupaHe 6mMbnunoTeke.

PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 115 og 132 Baxeha ogrosopa (87,1%).

Oa . 17 (12,9%)

0 331 66,1 99,2 132,2
Bpoj ogrosopa

AHanutnykm Hanas: NpuctynadvaH ToaneT je jeaHa o HajBehux Tayaka npeknga
kopucHuykor nyta: 115 og 132 6ubnmnoteke ra Hema. OBO HMje cnopefHU KOMAOPHU
enemeHT, Beh ycnoB cyHKUnoHanHor 6opaska y npoctopy; 3ato Tpeba na éyne
NPUOPUTET Y MHBECTULIMOHMM M1aHOBMMa OCHMBaYa 1 CBakoj Behoj pekoOHCTPYKUMjn.

MpuctynayaH nyTHUYKK NPT
[a nn 6ubnmnoteka nma npucTynadaH NnyTHUYKN NndpTt?

Bbasa: 133 Baxeha oarosopa.

PesynTat: Hajuewhwu ogroeop je ,Hemamo nudT 1 Huje noTpebaH” — 72 oa 133 Baxkeha
ogrosopa (54,1%).

Hemamo nudT, anu je notpebaH 51 (38,3%)

Na 8 (6,0%)
MmMamo nudT, anu Hrje npuctynadvaH 2 (1,5%)
0 20,7 41,4 62,1 82,8

Bpoj ogroeopa

AHanuTtnukm Hana3s: Ogrosop ,Hemamo nudT 1 HUje noTpebaH” gane cy 72 og 133
oubnunoteke (54,1%). OH HMje HM ayTOMaTCKM AOKa3 NPUCTYNayHOCTU HX JoKa3
HegocTaTka: NUAdT Huje noTpebaH ako Ccy CBU NPOCTOPU N yCryre 3a KOPUCHUKE AOCTYMNHA
Ha UCTOM NMPUCTYNayYyHOM HMBOY. Y HapeaHOM umKnycy Tpeba Hajnpe nuTtaTtu: ,[a nu ce
NPOCTOPU M yCINyre HAaMEeH-EHM KOPUCHULMMA Hanase Ha BuLe HMBoa?“ Ako je oaroBop
noTepAaH, cneau nutawe: J[la nu je nsmehy Tux HUBoa obesbeneH npuctynayaH nudT
unu gpyro oaroeapajyhe pewene?“ Oaroeop ,Huje npumMmeHrbnBo” Tpeba BoAUTN 04BOjEHO
of oarosopa ,nMnT je notpedaH, anu He nocToju” n ,NNMT NOCTOjU, anu Huje
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npuctynadaH®. NoTpebHo je NpoBEPUTU U NPUCTYN EBEHTyarHUM MojeanHavYHUM
BVCUHCKUM pasrnvkama.

MpuctynayHocT xoA4HMKa 1 nponasa

[a nu xogHum n nponasHe npoctopuje y bubnmnoteun omoryhaBajy HeOMeTaHO KpeTake
KOpUCHMLMMA MHBaNNACKMX Konuua?

Basa: 132 Baxxeha oagroBopa of ykynHo 133 aHanuaupaHe 6mubnunoTteke.
PesynTaTt: Hajuewhwu ogrosop je ,He” — 71 og 132 Baxxeha ogrosopa (53,8%).

fla 61 (46,2%)

0 20,4 40,8 61,2 81,6
Bpoj oaroeopa

AHanuTnukm Hanas: HenpucTtynayHy XogHUUM 1 Nponasn y BULLIE OA NOMOBMHE 04roBopa
nokasyjy ga 6apujepa 4ecTo HacTaje Tek HaKoH ynacka y 3rpagy. [leo npobnema moxe
OMTK opraHn3aunoHe NpMpoae — pacnopen HamellTaja, NPUBPEMEHE Npernpeke n
LUMPUHA Kopuaopa — na je noTpebHO 0ABOjUTM Mepe Koje ce MOry peLumnTn ogMmax of OHUX
Koje 3axTeBajy rpaNeBUHCKY MHTEPBEHLM}Y.

TakTunHe cTta3e BoaguIbe

[a nn y arpagmn 6ubnnoteke NOCToje TaKTUNHE cTase Boaurbe 3a ocobe ca owTeherwem
BMaa?

Basa: 132 Baxeha oagroBopa of ykynHo 133 aHanuaupaHe 6mbnunoTeke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 131 oa 132 Baxeha ogrosopa (99,2%).

Oa | 1(0,8%)

0 37,7 75,3 113,0 150,86
Bpoj ogroeopa
AHanuTMykn Hana3s: TakTUNHo Bohewe je NPakTUYHO OACYTHO: MO3UTUBAH OLrOBOP je
naysetak. OBo ynyhyje Ha CUCTEMCKM ja3 y CEH30PHOj OpujeHTaunju; pellera Tpeba
NpojeKkToBaTK CTPYYHO M Kao Aeo Lerior cuctema o3HavyaBawa, a He JogasaTn n3ornoBsaHe
Tpake 6e3 jacHe Be3e ca ynasom, nynToM, CTENEHULITEM U KIbyYHUM yCrnyrama.

3aBop 3a NpoyyaBatbe KynTypHOT pasBuTKa 53



MNPUCTYNAYHOCT JABHUX BUBIIMOTEKA Y CPBUNJN

3By4YHa ob6aBeluTeHa 3a opujeHTauunjy

[a nn y bubnuoteum nocToje 3By4Ha obaBeluTeHa Koja ocobama ca owTeherwem Bnaa
onakLiaBajy KpeTawe Kpo3 npocTop?

Basa: 132 Baxeha oagroBopa of ykynHo 133 aHanuaupaHe 6mMbnunoTeke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 132 og 132 Baxeha oarosopa (100,0%).

0 37,9 75,9 113,8 151,8

Bpoj oarosopa
AHanuTnykm Hanas: HujegHa og 132 6ubnunoTteke Huje NpujaBuna 3By4Ha obaBelLTeHA
3a opujeHTauumjy, WTO je HajuspaxeHnju HeraTMBHU pesdynTar y oBoj obnactu. lNoTpebHo je
pasmMoTpUTK 3BYYHE M ApYyre NpucTynavyHe nHdopmaLmje kao A0MyHy, a He 3aMeHy 3a
TaKTWUIMHO U BU3YErTHO BOMewe, Y3 TecTupare ca KopucHuumma ca owrtehewem Buaa.

MpucTyn yntaoHuuama n No3ajMHUM oAerbeumMa

[a nv je npuctyn YnTaoHULama 1 No3ajMHUM oferbewnma 6ubnunoteke omoryhex
KOPUCHMLUMMA UHBaANNACKNX kKonuua?

Bbasa: 133 Baxeha oarosopa.

PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,JlenuMnyHo, HeKe o YMTaoHUUa U NO3ajMHUX
oferbera Cy NPUCTYNayvyHn KOpUCHULUMMA MHBaNUACKux konumua” — 63 og 133 Baxeha
ogrosopa (47,4%).

KOpUCHUUMMA WHBaNWOACKUX Konuua

He 51 (38,3%)

[enuMuyHo, HeKe of YMTaoHuUa 1 o
I'IOSEleHMX Onerbetba Cy anCTynaqHM _ 6 (47’4 /n)
[a, cBe 4ATaoHuULe 1 I'IOSajMHa oJerbeba

CY MPMCTYNa4YHN KOPUCHULMMA
VHBamnMACKMX Konuua

19 (14,3%)

0 18,1 36,2 54,3 72,4

Bpoj oarosopa
AHanuTnukm Hana3s: Hajyewhwu ogroeop je ,4eNMMUYHO®, LITO je aHanUTUYKN BaXkHuje o4
npocTe nogene Ha ,Aa/He”. JlenMmuyHa npucTtynavyHocT Moxe 6utn AoBosSbHa 3a
MUHMMarHM npar KopuwheH y nHAMKaTopy, anv UCToBpeMeHO nokasyje Aa je ycnyra
YHyTap ncrte bubnuoteke HejegHaKo OOCTYMHA U Aa KOPUCHUK HEMa UCTWU n3bop npocTopa
N dooHAa Kao ApYrM KOPUCHULM.
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MpunaroheHa pagHa mecTa y YMtaoHMuama

[a nv nocToje nocebHO oapeheHa pagHa MecTa y YMTaoHMuama 6ubnmoTteke 3a
KOPUCHMKE MHBaNNACKMX Konuua?

Basa: 82 Baxxeha oaroBopa o ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnmnoreke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 78 oa 82 Baxeha oarosopa (95,1%).

[a 4.(4,9%)

0 22,4 44,8 67,3 89,7
Bpoj ogrosopa

AHanuTtnykm Hanas: Camo 4 og 82 6ubnuoTteke Koje cy gane Baxehu oaroBop umajy
noce®Ho ogpeheHa pagHa mecTa. [lopea HUCKe 3aCTynNIbEHOCTU, BaXKaH je 1 Mawu 6poj
Baxxehux ogrosopa, koju Tpeba NpoBepuUTH Y HApeAHOM LUKNYCy; pagHO MeCTo ca
ogrosapajyhnm npunasom 1 npoCToOpoM je penaTuBHO Mana MHTepBEHLUMja y OOHOCY Ha
PEKOHCTPYKUMjy Lenor objekTa.

Bpoj npunarohjeHnx pagHMx mecta
Ynuwute 6poj TakBUX pagHUX mecra:

basa: 4 Baxkeha ogroeopa o ykynHo 133 aHanmsnpaHe oubnuoTteke.

PesynTaT: bpojyaHu ogrosop cy nane 4 6ubnuoteke.
YKynaH 36up Mpocek MeawujaHa HajBeha BpegHoCT

15 3,8 2,5 9

AHanuTnykm Hanas: Y 4yetupu 6mbnunoTteke Koje MMajy oBakBa Mecta ykynaH 6poj je 15,
na npobnem Huje camo 6poj MecTa yHyTap Tux yctaHoBa Beh npe ceera mana
NOKpMBEHOCT Mpexe. NpuopuTeT je fa 6ap jeaHO PyHKLMOHANHO MECTO NOCTaHe
cTaHgapz Tamo rae nocToju yMtaoHuua, a 3aTum ga ce 6poj npunarohasa cTBapHO)
ynoTtpeow.

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa
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Pa3mak Msmef]y nonuvua n Kpetakbe KOPpUCHUKa MHBanNnnMACKNX Konuua

[a nv je paamak namehy nonuua y ombnuoteum Hajmare 90 um, kako 6u ce omoryhuno
KpeTare KOPUCHMKA MHBaNUACKUX Kkonuua?

basa: 129 Baxehnx ogroeopa opg ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoreke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 75 oa 129 Baxehux oarosopa (58,1%).

He 75 (58,1%)

Ha 54 (41,9%)

0 21,6 43,1 64,7 86,2
Bpoj ogrosopa

AHanuTnykn Hanas: Paamak mawn og 90 um npujasuno je 75 og 129 6ubnunoTteka.
BpegHocT o 90 UM je npar HaBeLEeH y aHKETHOM NUTaky U cama no cebu He noTephyje
NoTRAYHY NpUCTynayHocT nponasa. MNoTpebHo je NnpoBepuTH NPOCTOP 3a MaHeEBpUCaHE,
MUMOUNaxerwe 1 npunas rpahu, y cknagy ca NnpUMEHbUBUM TEXHUYKMM YCroBMMA.

MpucTynayHocT npocTopa 3a KynTypHe nporpame

[la nu je NnpocTop HaMeheH KyNTypHMM nporpaMmmma y 6ubnmoteum npuctynayaH 3a
KOPUCHMKE MHBaNUOCKUX kKonuua?

basa: 130 Baxkehnx ogroeopa opg ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoreke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 66 oa 130 Baxxehux oarosopa (50,8%).

He 66 (50,8%)

a 64 (49,2%)

0 19,0 37,9 56,9 75,9

Bpoj oarosopa
AHanuTuykm Hanas: PesynrtarT je roToBO u3jeaHayeH, anu He3HaTHa BehnHa npujaerbyje
HenpucTynavaH nporpamMmcky Npoctop. To 3Hayun ga nporpam Moxe 6UTM KOMYHUKaLMOHO
npunarofeH, a Aa KOPUCHUK UNak He MoXe Aa My (PU3NYKM NPUCYCTBYje; NPOCTOPHA U
nporpamcka NpMCcTynavyHoCT 3aToO Mopajy Aa ce nnaHupajy 3ajegHo.
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MpunaroheHun payyHapu n TabneTun 3a KOpucHuke ca owtehewem BMaa

[a nn y untaoHuuyama 6mbnuoteke noctoje padvyHapu/TabneTu Koju cy xapaBepCKu n/mnm

copTBEPCKN NpunarofeHn n HamMeweHN KopucHMUMMa ca owTtehewem sBmaa?

Basa: 131 Baxehu oaroBop oA ykynHo 133 aHanuaupaHe 6ubnunoTeke.

PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 124 og 131 Baxeher ogrosopa (94,7%).

Ha 7 (5,3%)

0 35,6 71,3 106,9 142,6
Bpoj ogrosopa

AHanuTtnykm Hanas: NpunaroheHe ypehaje npujasuno je 7 og 131 6ubnunoteke. Onpema
Tpeba na ogrosapa notpebama KOpUCHUKA: HEKOME je noTpebaH uMtay ekpaHa, HeKkome
yBehawe 1 nogellaBawe KOHTpacTa, a Hekome KoMbunHauuja pellera. Y3 onpemy cy
NoTpebHM NpucTynadaH cagpxaj n nogpika obyvyeHor ocobrba.

Bpoj npunaroheHunx payyHapa v Tabnerta
HaBseaute 6poj TakBMX padyHapa/TabneTta y ymtaoHuuyama 6ubnmoTeke:

basa: 7 Baxkehunx ogroeopa og ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnmoreke.

PesynTat: bpojyaHu ogrosop je gano 7 6ubnmoTteka.
YKynaH 36up Mpocek MeawujaHa HajBeha BpegHoCT

9 1,3 1 2

AHanuTtnukm Hana3s: Cegam 6mbnuoTteka nma ykynHo geBet ypehaja, ca meamjaHom
jedaH, na je NOKPUBEHOCT MpeXxe BaXHWju npobnem oa 6poja ypehaja no yctaHoBu. 3a

CKyMnrby onpemy pauMoHanHo je pasmMoTpuUT peroHanHy/mMaTuyHy yHKUKjy, [OK OCHOBHM

npucTyna4vyHun CO(*)TBep MOXe BnTu wnpe OoCTtynaH.

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa
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MpuctynauyaH nyT eBakyauuje

[a nn y 6ubnuoTeum NOCTOjM yCNOCTaBIbEH NYT 3a eBaKkyaumnjy npunarofheH 3a ocobe ca
nHBanuamMTeETOM?

basa: 130 Baxehnx ogroeopa opg ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoreke.
PesynTtaT: Hajuyewhwu ogrosop je ,He” — 113 oa 130 Baxehux oarosopa (86,9%).

Oa . 17 (13,1%)

0 32,5 65,0 97,5 129,9

Bpoj oarosopa
AHanuTtnykm Hana3s: Camo 17 og 130 6ubnuoTteka npujaBreyje npunaroheH nyT
eBakyauuje, WTo npeacTtaBrba 6e36eaHOCHM, a He caMo YCNyXHU HegocTaTak. OBa mepa
He CMe 3aBUCUTU O MMMNPOBM3aLNje 3aNOCNEHNX Y BaHPEOHO] cuTyaunju; noTpebHn cy
nnaH, 0 AroBOPHOCTU, BU3yenHa/3By4YHa yno3opera rae Cy peneBaHTHa 1 peaoBHe Bexbe.

Mpernep Hanasa o GU3NYKOj NPUCTYNAYHOCTU

dunsnyka NpUCTyNnayvHOCT HajjacHKnje Nokasyje pasnunky namehy nojegmMHayHor enemeHTa u
dyHKUMoHanHor cuctema: 57,9% 6ubnunoTteka npujasrbyje 6ap jegaH npuctynadaH ynas,
anu camo 10,5% ncnywaBa OCHOBHU UCTPaXKMBaYKKM Npar Koju noseasyje yrnas, OCHOBHY
OmMbnnoTeyky ycnyry n npuctynadyaH toaneT. 3ato MHBECTMUMOHE NpuoputeTe Tpeba
ogpehuBaT Npema MecTy Ha KOjeM Ce KOPUCHUYKKM NyT Npeknaa, a He npema 6pojy
n3BedeHnx nojegmMHayYHNX pagosa.
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5.7. NpuoputeTn, KOMEHTaApPU U OTBOPEHN OArOBOPU

NMpuoputeTHn 3a yHanpehewe NpMCcTynayHocTun

Lta 6ucte n3geojunmn kao NPUoOpUTET 3a yHanpehewe NpucTynadyHoCTM NpocTopa, ycnyra
1 nporpama Baiue 6ubnmnoTteke:

Basa: 110 Baxxehux ogrosopa opg ykynHo 133 aHanuanpaHe 6ubnuoTeke.

PesynTaTt: 3abenexeHo je 110 TekcTyanHux ogrosopa. Hajuewha Temartcka rpyna je
»PU3NYKO N apXUTEKTOHCKO npunarohasane” (59 ogrosopa).

DU3NYKO U aPXUTEKTOHCKO

59 (53,6%)
npunarohasate

[pyro / nojeanHaYHm oarosopu 31(28,2%)
Onpema 1 acKCTUBHA TeXHomMorkja 26 (23,6%)
WIHKMy3WBHK NporpamMu 1 ycnyre 20 (18,2%)
MpucTyna4yHn opmaTti 1 GoHa 13 (11,8%)
Kapap, koopauHaTop M o0yka 8 (7,3%)
3(2,7%)

duUHaHCcKpare 1 noapLika ocHWBaYa

[wuriTanHa npucTynavyHocT 2 (1,8%)

0 17,0 33,9 50,9 67,8

Bpoj oarosopa
AHannTnykmn Hana3s: P13nNYKO U apXMTEKTOHCKO NpunarohaeBame je Hajuyewwhu npuopuTerT,
anu ogroBopu NCTOBpeMeHO nokasyjy notpebe 3a onpemomM, nporpammma, OOHAOM U
kKagposuma. To 3Hauu aa npenopyke Tpeba pa3gBojutn No HOCMOLMMA: OCHMBAYN Cy
KIby4YHM 3a KanuTanHe pagose u byLete, pykoBoACTBO 3a nnax, npoueaype u Habaeke, a
3anocrieHn 3a cBakogHEBHY NpUMeEHY, MHOpMUCaHe U pag ca KopucHMUMMa.

Y oaroBopmMa Koju cy CBpCTaHu y KkaTeropujy ,Jpyro“ AoMuvHMpajy TemMe Koje ce unak y
BENNKOj MePU ogHoCce Ha PM3MNYKY M MPOCTOPHY NpUCTynavyHocT 6ubnuoteka. Hajgehu
Opoj oBUX oaroBopa ykasyje Ha noTpeby 3a peKOHCTPYKLMjOM, aganTaLumjoM Unm
n3rpagt0oM HOBOI NpPOCTOpa, jep noctojehn 06jekTn HUCY HaMeHCKM rpafheHn 3a
6ubnmoTeuky genaTHoOCT unu He omoryhasajy npuctyn ocobama ca MHBanUMOUTETOM.
[MocebHO ce noMuky pamne, NMATOBKU, NPU3EMHN NPUCTYN, Behn npocTop, agantauuja
uene 3rpage u npobnem 6ubnuoTeka Koje ce Hanase y HernpucTyrnayHuMm, CtTapmum unm
3awTuheHmum objekTnma.

Maru feo oarosopa o4HOCK ce Ha NoTpedy 3a yHanpeheweM AurntanHe N TeEXHUYKe
onpeme, HabaBkoM mynTumeanjanHux ypehaja n rpahe npunaroheHe ocobama ca
nHBanuanteToMm. lNojegmHe GubnmnoTeke kao NpMopuUTeET Buae 1 yBoherwe ocobe koja 6u ce
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cucTeMcku 6aBuna nuTawuma NpUcTynavyHocTu, WTo ynyhyje Ha noTpeby 3a
KOOPAMHATOPOM WK jacHO AeUHUCAHOM OpraHn3aLMoHOM OAroBOPHOLLNY.

OBu oaroBopwu nokasyjy aa 6bubnmoteke 4ecTo He U3aBajajy jeaaH N3ofioBaH NPUOPUTET,
Beh NpUCTYNayHOCT B1AE Kao CKyn nosesaHux npobrnema: npocTop, onpemMa, ooHA,
ycnyre u reyacku pecypcu. 36or Tora kateropuja ,Jpyro“ He npeacTaBrba CnopeaHe unm
HeBaXkHe OAroBope, BEN yrnaBHOM KOHKPETU3Yyje CTPYKTYpHe npenpeke Koje bnbnmnoteke
Npeno3Hajy y CBakOAHEBHOM paay.

KomeHTapu n pogatHe HanomMmeHe
KomeHTapu n npumenoe:

Basa: 50 Baxxehux ogrosopa of ykynHo 133 aHanuaunpaHe 6MbnmoTeke.

PesynTat: 3abenexeHo je 50 TekcTyanHux ogroopa. Hajuewha Temarcka rpyna je
.,Hema gogaTtHux komeHTapa” (25 ogrosopa).

OrpaHLUu 1 MPOCTOPHa OrpaHuyeHa 12 (24,0%)
[pyro / nojeauHayYyHu oarosopu 12 (24,0%)
MoTpebHa noAapLuka u uHaHcKpatse 8 (16,0%)

Mo3uTnBaH cTaBs / cnpeMHOCT 3a 3 (6,0%)
yHanpehete

0 7,2 14,4 21,6 28,7

Bpoj oarosopa
AHanutnykmn Hanas: Y 25 og 50 oaroBopa HaBedeHo je Aa Hema LOoAaTHUX KOMeHTapa.
[MpeocTtanu ogroBopu Aajy KOHTEKCT 3a TymMadere Hanasa: onvcyjy NnpocTopHa
orpaHuyemsa, pag y orpaHumma v HenocpegHy noMmoh 3anocneHunx. hbmuxosa yyectanoct
He npeacraBrba NPOLEHY 3a LIENY MpeXxYy.

Y oaroBopuma nog ,[dpyro“ kog koMeHTapa u npuMmenom Hajuelhe ce nojaerbyjy gogatHa
objawrera 0 peanHom ctawy y bubnmorekama. bubnuoteke ykasyjy aa je
NPUCTYNa4yHOCT YEeCTO Ha HUCKOM HMBOY, HAPOYMUTO Kaga ce objekaT Hanasu Ha cnparty, y
HeageKkBaTHOM NPOCTOPY, Y OKBUPY Apyre yCTaHOBE UMW Y 3rpagm Ynje apXmMTeKTOHCKO
pellere oTexasa npunaronaBsame.

[leo komeHTapa nokasyje aa 6ubnuoteke, U Kaga Hemajy agekBaTHe NPOCTOPHE YCIoBe,
noKyLlaBajy Aa kopucHuumma nsahy y cycpet Kpo3 HenocpeaHy nomoh ocobrba,
TeneOHCKY KOMyHUKaLNjy, OOHOLEHE Kibura Unn NoApLUKY npu kopuwhewy ycnyra. To
yKasyje Aa ce npucTynavyHoCT y Npakcu YecTo HagoKHahyje IMYHUM aHraxxoBarem
3anocreHunx, ann Aa Takea pellera HUCY CMCTEMCKA HUTU MOTy 3aMEHUTU TpajHO
apXMTEKTOHCKO N OpraHM3aLmoHo npunarohasamse.

lMojeanHn ogroBopw Harnawasajy notTpedy 3a (OMHAHCKJCKOM NOAPLLUKOM, CapagHOoM U
BehoM naxwoM nNpema ocobama ca nHBanManTeToM. JaBrbajy ce U KOHKPETHM Npeanosu,
Kao LWTO je u3paga uHgopmaTusHor bunteHa y ayaumo gopmaTty 3a ocobe ca owteherwem
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BMAa. Y UEenvHU, KOMeHTapu nokasyjy cnpemMHocT aena 6mbnuoTteka ga yHanpege
NPUCTYNaYHOCT, anu 1 CBECT Aa cy noctojehn cTaHaapam jow YBek ganeko of notpeGHor
HMBOA.

Mpernep npuoputeTa M OTBOPEHUX OA4rOBOPA

OTBOpPEHN 0AroBOPM YKa3yjy Ha apXMTEKTOHCKE N bMHaHCKjcKe Npenpeke, anu n Ha
opraHu3aunoHe Mepe Koje He 3axTeBajy Benuvka ynarawa. [owTto cy oarosopu
A06pPOBOSbHU M HUCY 0ByxBaTUNKM cBe BUBNMOTEKE, TEMATCKE YHECTANOCTU CNYXe Kao
KOHTEKCT 3a CTaTUCTUYKE Hanase, a He Kao NpoLeHa yaena y Lenoj Mpexw.

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa
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6. 3aKkrby4uu 1 npenopyke

Y jaBHUM Bubnunotekama y Cpbuju NpUCTynayvHocT je, npeMa aHKeTHUM ogrosopuma 3a
2024. roguHy, HeyjegHaveHo pa3BujeHa. [ojeaMHayHe mepe HUCY JOBOMbHE fa ce
NOTBPAW HENPEKUHYT NPUCTYN oA MHpopMaLmje npe gonacka 4o npocropa, hoHAa,
nporpama un 6e3beaHor nsnacka. 3a oueHy cTtBapHe ynotpebsrbMBoCcTn NOTpPebHM cy
TeXHU4YKa NpoBepa U UCKYCTBA KOPUCHWMKA.

HajuspaxeHuju jas je y apxuTeKToHCKOj npuctynavHoctn: 77 o 133 6ubnuoteke (57,9%)
npuvjaerbyje 6ap jeaaH npuctynayax ynas, anv camo 14 (10,5%) ncnywasa OCHOBHM
ncTpaxxusadku npar. To nokasyje na nHeBectuumje Tpeba ycmepaBaTu Ha OTKNawahe
npeknaa y uenom naHuy — ynas, kpetamwe, OCHOBHa ycnyra, Toanet n 6e3begHocT — a He
Ha M30M0BaHe enemeHTe.

KoMyHUKkaunoHo-MHpopMaLmoHa 1 KOrTHUTUBHA NPUCTYNAYHOCT 3axTeBajy kKomouHauumjy
Mepa: npucTynayHe uHdopmaumje n gurutanHe ycnyre, BUArbMBE NpuctynavHe popmarte
y kaTanory, oby4yeHo ocobrbe, NpUMepeHy onpemy, jacHy KOMyHUKauujy, Nako YnTrbuee
maTtepwujane n peAoBHe NpucTynayHe nporpame. 3HavajaH 4e0 OBMX Mepa MOXe ce
3anoyveTy opraHM3aLMoHO M Y3 HM3aK TpoLakK, AOK KanuTanHe MHTepBeEHUMje 3axTeBajy
ynory oCHMBava v BULLETOAMULLIHE NNaHpaHse.

I'IpenopyKe no HocnoumnmMma oaAroBopHoOCTHU

lMpenopyke nonase of yTBpheHnx HegocTaTaka 1 noctynaka paspaheHunx y npatehem
npupy4Huky ,lMpuctynadyHa 6ubnmnoteka“. Hocnoum cy oapeheHn npema Tome KO MoXe aa
OTKNOHW Npenpeky. Hanpeaak Tpeba npaTtuTu n Kpo3 n3BegeHe Mepe 1 Kpo3 NpOMeHe y
Kopuwhery ycnyra.

Hocunay KoHKpeTHe aKTUBHOCTHU Moka3aTerb / pokas

(DI/IHaHCVIpaTI/I TEXHUYKY NpouUeHY U I'IpOjeKTHI/I

3ajaTak; y KanutanHu nnaH npso yBpCTUTU WNHavkaTtop: 6poj
npekuge y dyHKUMoHanHoM naHuy (ynas, BubnnoTeka Ko Kojux je
OcHuBauu ToarneT, BepTUKanHa KOMyHuKauuvja, npornasu,  KomnneTupaH
6ubnunoteka eBakyaLuuja); y CBaKy PEKOHCTPYKUUjY U1 PYHKUMOHANHM naxau, a He
KanuTanHo oapXasake yrpaauTu NnpoBepy camo 6poj nsseaeHnx
NPUCTYNaYHOCTH; Cneumjann3oBaHy onpemy pagosa.

dunHaHcMpaTn Kaga je notpeba obpasnoxeHa.

MmeHoBaTh 0coby 3a KOHTaKT/TUM; CPOBECTH

npoBepy KOPUCHUYKOT nyTa; yCBOjUTK 12- [okas: ognyka o

MEeCEYHM NraH ca poKOBUMA, TPOLLKOBUMA U OLrOBOPHOCTM, aKLMOHM
PyKoBOACTBO 04roBOpHMMA; 06jaBUTH CTpaHuL nnaH, axypvpaHa cTpaHuua
6ubnuoTeke P » 09 paH1ly , @XKypup p :

,[IPUCTyNa4yHOCT"; yBECTM NPOTOKON MOAPLLKE;  MPOTOKON, EBUAEHLMjA
nnaHupaTtn obyky, NpUCTynayHe nporpame u npahetsa.
roguwke npahewe nHaukaTopa.
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Hocunay

3anocrneHun n
ocoba 3a
KOHTaKT

MaTunyHe
ounbnuoTteke,
HBC,
MwuHucTapcTBo
KynType n 3aBog

T cnyxbe,
pobaBrbauun
onbnmoTteykor
copTBEpPa U
n3gaBayn

OpraHusauuje
ocoba ca
WHBaNMOUTETOM
N KOPUCHULM

TexHunuke
cnyxoe,
NPOjEKTaHTA U
nuua 3a
Oe3begHocCT

KoHKpeTHe aKTUBHOCTHU

CBakogHEBHO yKnakaTh NOKpeTHe npenpeke;
no3HaBaTu pacrnonoxuee opmare, onpemy un
ycnyre; KOpUCTUTK NpucTynayHe wabnoHe
JOKyMeHaTa; npaBuUiiHO o3HavyaBaTtu
npuctynayHe dpopmarte y kaTanory;
npuMeHuBaTN KOHTPOMHY NUCTY 3a gorahaje n
GenexunTn 3axTeBe/noBpaTHe MHopmaumje
KOpUCHMKA.

HedvHncat MMHMManHu nakeT NpUCTynayHe
ycnyre n 3ajeaHuU4Ky TepMUHOSOrKjy;
pasBujaTn cTaHgapausoBaHe obyke;
00e30eanTn CTPYYHY 1 TEXHUYKY MOAPLLKY 3a
rpahy Ha BpajeBom nncmy, popmaTt DAISY 1
CINOXEHNjy onpeMy; yHanpeanTun 3ajegHuyke
MeTanogaTtke u ountepe; ycknagutm
roguike npahemnse.

Y 3axTeBe 3a MHTepHeT cTpaHuuy, OPAC,
dopmynape u e-rpany yrpagutu
NPUCTYNAYHOCT; TPAXUTU CTPYKTypupaHe
EPUB 3/PDF gaTtoteke 1 metanoaaTke o
NPUCTYNaYHOCTN; TECTUPATN TacTaTypoMm u
yuTayeM ekpaHa; He NpuxeaTaTu orpaHuyeHa
TexHu4yke 3awtnte (DRM) 1 nnueHum koja
Onokupajy acnuctueHe yHkumje.

Y4yecTBOBaTU Y TECTUPaHY KOPUCHUYKOT NyTa,
nako YMTIbLMBUX MaTtepujana, nporpamMa u
AurnTanHux ycnyra; gasatu noBpaTHy
NMHopMaLmjy 0 CTBapHOj ynoTpebrbmBoCcTu n
npuopuTeTnma.

3a objekTe, ykibyuyjyhu 3awTtnheHe n
TEXHUYKM CNOXeHe, JOKyMeHToBaTu moryha
pellensa; NpunpemM1Tn NnaH esakyauuje Koju
obyxBaTa pasnuuute BpCTE MHBANMANTETA;
CnpoBOANTM Npoueaype 1 Bexbe, a He
ocnakwaTu ce Ha MMNpoBm3aLmjy ocobrba.

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa

Moka3aTers / pokas

KoHTUHynpaHo. NHgukaTop:

OTKINOH-EHE onepaTusBHe
npenpeke, 6poj
NPUCTYNaYHNX
JokyMeHaTa/3anuca u
OOKYMEHTOBaHNX
3axTeBa/noBpaTHUX
UHdopmaLmja.

MhoukaTop: ycBojeHun
nakeTt/cmepHule, 6poj
6mbnmnoTteka obyxBaheHunx
NOAPLUKOM 1 ynopeamsu
roavwby nogaum.

Mpwn ceakoj HabaBuW NnNu
N3MeHN cucTema.
MHankaTop: O6poj Krby4HMX
ANrnTanHmx
cepBuca/msgama koju

nponase geduHNCaHn TecT.

Hajmare aBa uuknyca
TecTupara rogvLHe.

NHavkaTop: 4OKyMeHToBaHe

npenpeke n npoueHat
OTKIMOHEHUX npoGnema.

Mpun cBakoj pEKOHCTPYKLUMjK.

MHoukaTop: TEXHMYKa
JOKyMeHTauuja, yceojeHe
npoueaype 1 cnposegeHe
Bexbe.
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MNMpeanoxeHn pepgocnen npumeHe y npeux 12 meceum

[onyHckn ocroHal, 3a opraHu3aumoHe 1 kopucHudke npenopyke: Munankos, Onauunh, JJoHunh 1 Mpha (2026);
Kaeding et al. (2017); Schulze n Berget (2024).

Pok

0-30 paHa

1-3 meceua

3—-6 meceumn

6—12 meceumn

MuHuManHn naketT akTUBHOCTU

MmeHoBaTh 0coby 3a KOHTAKT/TUM; CNPOBECTUN KpaTKy NpoBepY KOPUCHUYKOT
nyTa; 06jaBUTN OCHOBHE MHGOPMaLMje O NPUCTYNAaYHOCTK; NonucaTu
npuctynayHe oopmaTe; NPOBEPUTU A N je NpucTynayaH toanet
PYHKUMOHAnNaH; YKNOHUTW NOKPETHE npenpeke.

O6GyunTK 3anocneHe; yBeCTN KOHTPONMCaHe 03HaKe NpUcTynavyHmx goopmaTta 'y
KaTanory; yCBOjUTM NPOTOKON NOAPLLKE; TECTUPATU UHTEPHET CTPaHULy
TacTaTypoM M YATaYeEM eKpaHa; N3paanTu Nako YnTIbmB Boamd ,Kako
KOPUCTUTU BUBNMOTEKY"; YCNOCTaBUTK capadky ca flokanHUM opraHu3auunjama
ocoba ca nHBanMauTeToM.

PeanunaoBaTu HajMare jegaH npuctynayaH nporpam 3a NpuopuTeTHE rpyne;
HabaBuTN camo onpaBgaHy OCHOBHY Onpemy; YBECTM NpUCTynavyaH QurntanHu
OOKYMEHT Kao CTaHAapA paja ycTaHoBe; 3anodety npahewe ynotpebe u
noBpaTHUX MHdopMauuja.

MpunpemnTn NpojekTHN 3adaTak 3a rpaheBuHcke Bapujepe; NnoBesaTn oHA ca
CMOSbHMM MPUCTYNaYHMM cepBUCMMa; Y HabaBKe yrpaguTin 3axTeBe 3a
NPUCTYNAYHOCT N3aaka 0 HacTaHka U MeTanofaTke; CNPOBECTUN KOPUCHUYKO
TecTMpame M rogulliky OLEeHy HanpeTka.

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa
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7. MpakTU4YHU BOAMY 3a NPUMEHY npenopyka

MpaTtehu npupy4dHuk ,MpructynavyHa 6ubnunoTteka: NpakTUYHN NPUPYHHKK 3a NpUCTynadaH
npocTop, ycnyre, nporpame n 6ubnuoteyky rpahy” npeacrasrba NpakTUYHU HacTaBak OBe
nybnukauuje. ictpaxmeamne yTBphyje CTarwe U npuoputeTe, a NPUPYYHUK HYAN NOCTYMKeE,
KOHTPOMHEe nucTe, NpuMepe 1 NnaH 3a cnposohewe mepa. Mpupy4HUK cagpXu n npunor
Bopuca [JoHunha ,[qurntanHa npuctynavyHocT 3a ocobe ca owTtehewem Bnga“, ca
ynyTCTBMMA 3a Kopuwherwe Yntada ekpaHa, npy>xawe noAapLuKe KOpUCHULMMA U NOCTynak
npeTBapara ckeHmpaHor Tekcta y npuctynadan Word n PDF gokymeHT. Cnegehum
npernepq noseayje Hanase ca ogroeapajyhum uenuHama npupydHvka (Munankos, Onaunh,

HorHumh n Mpha, 2026).

Hana3s / noTpe6a us
UCTpaXxuBawa

MpeknHyT OU3NYKN KOPUCHUYKM
nyT

HenpuctynayHa nHtepHeT
cTtpanmua, OPAC vnn
HefocTaTak nHopmaumja

Marnu 1 KOHUEeHTprcaHK
¢doHaoBU NpucTynayHe rpahe

Hepoctartak unu HepauuoHanHa
HabaBka onpeme

PeTkn npucTynayHu nporpamm

HejacHa opraHunsauuoHa
OAroBOPHOCT U npahewe

HepoBorbHa 06yyeHocT
3anocneHux 3a auruTanHy
NoApPLLKY KOPUCHALMMA

3aBog 3a npoy4yaBawe KynTypHOr pa3BuUTKa

OproBapajyhe uenvHe npupy4YHuKa

,Of ynasa o Krwsure: NpucTynadyHoCT KAao KOPUCHUYKK NyT";
,flpuctynavaH npoctop 6ubnmnoteke®; KOHTponHa nucra ,30
MUHYyTa Kpo3 6ubnuoteky” y LenmHu ,KoHTponHe nucre u
obpacuu”.

LAUruTanHa npucTynayHocT 1 KOMyHUKauuja“; KOHTponHa
nucta [MpuctynayaH gurutanHn QOKyMeHT" n npeanor
cagpxaja ctpanuue ,[NpuctynadyHocTt” y uenuHun ,KoHTposnHe
nucte n obpacuyu®.

,brnbnnotedka rpaha y npuctynadHmm cpopmatuma’;
,BVArbMBOCT NpUCTYNayHnx popmMarta y Kkaranory*;
,CneunjannsoBaHe 6GUGIMOTEKE UM MHTErpMcaHa jaBHa
ycnyra?“; ,lpegnor komGuHoBaHor mogena 3a Cpoujy*“.

,OnNpemMa 1 acCUCTUBHE TEXHOJOrMje: WTa NpBo HabasuTn® —
n3bop onpeme npema notpedama KOpUCHUKA, OOp>KaBakby,
obyuu 3anocneHnx, BUArbUBOCTU yCryre 1 nokasatersnma
ynoTtpebe.

,[1pucTyna4yHm nporpamm n HenocpeaaH paa ca
KopucHUUUMa“; KOHTponHa nucta ,[puctynayan gorahaj“ y
uenuHu ,KoHTponHe nucte n obpacun®.

»+AKLUMOHN NnaH 6ubnmnoTteke 3a 12 meceuu®, ykrby4yjyhin
ogerbak ,MMHMUManHu rogulHn nokasaterbu ondnmoTteke”;
,KOHTpoOnHe nucte n obpacumn®.

Mpunor ,durutanHa npuctynadvyHocT 3a ocobe ca owTeherwem
BMAA": ynyTCTBa 3a YnTaye ekpaHa, ogersak [llogpLuka
KOPUCHWKY Y Bubnuoteun” n ogerbak 2.4 ,04 ckeHnpaHor
AokymeHTa o npuctynadHor Word n PDF gokymeHTa®“.
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8. U3Bopu n nutepartypa

Monuc obyxeaTta UCTpaxxmBayke U NpaBHE U3BOPE, Hay4Hy U CTPYYHY NuTepaTypy, cTaHaapae v
pecypce 3a NpUMeHy npenopyka. MicTpaxmneadku Hanasu 3acHoOBaHU Cy Ha aHKeTHMM Gasama
3aBoaa; ocTanu U3Bopu Cryxe 3a Tymadeke pesynrarta 1 passoj nperopyka.

PedepeHTHa roanHa aHkeTHUX noaaTaka je 2024. HoBuja nsgara cMepHuLa 1 nsmeHe nponuca
Cny>xe 3a NPUMEHY 1 Jarbun pa3Boj Npernopyka; HACY OCHOB 3a HAaKHaHO MeHaHe UCTPaXMBaYKMX
nparosa vnu pesyntarta. HeobjaBrbeHn pyKonnucu n MHTEPHN CKynoBKW nogartaka jacHo cy
n3aBojeHu of 06jaBrbeHnX pagosa.

Bubnwuorpadckn onucu ypeheHn cy no cuctemy aytop—roguHa, y TemaTtckum LennHama. Hacnoswm
CTpaHUX U3Bopa 3agpKaHu cy y M3BOpHOM je3unky. O3Haka ,0. r.“ o3HayaBa ga roguHa
o6jaBrbmBakba HUje yTBpheHa; gaTtym npucTtyna AUMHaMUYKUM MHTEPHET n3Bopuma je 21.
centembap 2026. Ckpahenuue IFLA, W3C, ISO, DAISY, CELA 1 NLS noBe3saHe cy ca nyHuM
HasuBMMa opraHusauuja y ogrosapajyhum onucuma.

8.1. UcTpaxmBauka n 4OKyMeHTaLMOHa OCHOBA

3aBop 3a npoyyaBane KynTypHor passutka. (6. r.-a). [lpucmynayHocm jagHux ycmaHosa Kysmype
y Peny6nuyu Cpbuju: cekmopcke aHkemHe base 3a apxuee, My3eje, 2anepuje, nosopuwma,
buockone u 6ubnuomeke; nodayu 3a 2024. 200uHy. [HeobjaBrbeHe 6ase nogaTtaka u
ncTpaxunBaydka JoKyMeHTauuja).

3aBoj 3a Npoy4vaBawe KynTypHor passuTka. (0. r.-6). e-Kynmypa. [MHdopmaumoHn cuctem n 6asa
nogataka o kyntypwu]. MNpuctynrbeHo 21. centembpa 2026. M3sop: e-KynTypa

MwunankoB, M., Onauuh, b., doHuunh, B., n Mpha, C. (2026). lNpucmynayHa 6ubnuomeka:
npakmuyHU fpupyyHUK 3a rnpucmynadaH npocmop, ycryee, npozpame u 6ubnuomedky epahy.
[PagHwu pykonuc, centembap 2026]. 3aBog 3a npoyyaBare KynTypHOr pa3BuTKa.

MwunaHkoB, M., Onauuh, b., 1 Mpha, C. (2026). lpucmyna4yHocm jagHux ycmaHoea Kynamype y
Cpbuju: apxumeKmoHcKa, KOMyHUKayUuOHO-UHGOpMayuoHa U KoeHumueHa npucmynaqyHocm.
[O6jeamteHa aHanuTMYKa CTyamja No genatHocTuma, pagHu pykonuc]. 3aBog 3a npoyyaBane
KyNTypHOr pa3BuTKa.

MwunankoB, M., Onauuh, b., n Cybawmwuh, b. (2022). Kynmypa npucmynayHocmu: ucmpaxusear-e 0
npucmynayHocmu My3eja u 2anepuja y Penybnuyu Cpbuju. 3aBoa 3a npoydaBare KynTypHOr
pa3BUTKa. M3Bop: KynTypa npucTynayHoOCTU: UCTPaXKMBaH-E€ O MPUCTYNAYHOCTU My3eja 1 ranepuja y

Penybnuum. ..

8.2. HayyHa u cTpyy4Ha nuTtepartypa

PagoBu o gpyrmm 3emrbama 1 0 BUCOKOLLKOSICKMM BrMbrmoTekama HaBe4eHN Cy Kao AomMyHcka
nuTepaTypa 3a pasBoj yCryra, KOPUCHUYKO TECTMPaHEe N OpraHM3auMoHe NPenopyKe; HUCY N3BOpP
CTaTUCTUYKMX Hanasa o jaBHUM bmnbnuotekama y Cpouju.

Daskalakes, D. T. M., Stormont, M., Adkins, D., Gooden, C., Long, B. S., Russell, C., & Cahill, M.
(2024). How can we better serve children with disabilities? Public library accessibility
recommendations from early intervention coordinators. Public Library Quarterly, 43(3), 402—
433. DOI: 10.1080/01616846.2023.2267961

Ezell, J., Pionke, J. J., & Gunnoe, J. (2022). Accessible services in academic libraries: A content
analysis of library accessibility webpages in the United States. Reference Services Review,
50(2), 222—-236. DOI: 10.1108/RSR-10-2021-0055
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Kaeding, J., Velasquez, D. L., & Price, D. (2017). Public libraries and access for children with
disabilities and their families: A proposed inclusive library model. Journal of the Australian
Library and Information Association, 66(2), 96—115. DOI: 10.1080/24750158.2017.1298399

Mrva-Montoya, A., Kaeding, J., & Chen, H. (2025). Print disability and public libraries in Australia:
Challenges and opportunities. Journal of the Australian Library and Information Association,
74(2), 238-254. DOI: 10.1080/24750158.2025.2467471

Roberson, C. A., Barefield, T., & Griffith, E. (2022). Students with disabilities and library services:
Blending accommodation and universal design. The Journal of Academic Librarianship, 48(4),
102531. DOI: 10.1016/j.acalib.2022.102531

Schulze, F., & Berget, G. (2024). Inclusive public libraries: How to adequately identify accessibility
barriers? In K. S. Fuglerud, W. Leister, & J. C. Torrado Vidal (Eds.), Universal Design 2024:
Shaping a sustainable, equitable and resilient future for all (Studies in Health Technology and
Informatics, Vol. 320, pp. 141-148). IOS Press. DOI: 10.3233/SHTI1240995

8.3. MehliyHapoaHu okBUp 1 BUGNMoOTEeUYKe CMepHULe

Inclusion Europe. (6. r.). Information for all: European standards for making information easy to
read and understand. [EBponckn cTaHaapam n npatehu matepujanu 3a fiako YuTrbmee
nHdopmaumje]. MpuctynibeHo 21. centembpa 2026. Nseop: Information for all: European
standards for making information easy to read and...

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). (2024). IFLA guidelines for
making libraries accessible for people with disabilities. Equitable and Accessible Library
Services Section. Nseop: IFLA guidelines for making libraries accessible for people with disabilities....

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). (2025). Guidelines for
inclusive library services for persons with print disabilities. Libraries Serving Persons with Print
Disabilities Section. V3Bop: Guidelines for inclusive library services for persons with print disabilities....

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). (6. r.). Guidelines for library
services to persons with dyslexia: Knowledge base. [basa cTpy4Hux pecypcal. lNpnctynrbeHo
21. centembpa 2026. N3eop: Guidelines for library services to persons with dyslexia: Knowledge base

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), & UNESCO. (2022). The
IFLA—UNESCO public library manifesto 2022. Vasop: The IFLA-UNESCO public library manifesto
2022

Nomura, M., Nielsen, G. S., & Tronbacke, B. (2010). Guidelines for easy-to-read materials.
(Revised edition; IFLA Professional Reports, No. 120). IFLA. WsBop: Guidelines for easy-to-read
materials. (Revised edition; IFLA Professional Reports,...

UNESCO. (2019). Culture | 2030 indicators. V3sop: Culture | 2030 indicators

United Nations. (2006). Convention on the rights of persons with disabilities. (A/RES/61/106).
KN3Bop: Convention on the rights of persons with disabilities. (A/RES/61/106)

World Intellectual Property Organization (WIPO). (2020). Marrakesh notification No. 67: Accession
by the Republic of Serbia. N3Bop: Marrakesh notification No. 67: Accession by the Republic of Serbia
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000371562
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.wipo.int/wipolex/en/treaties/notifications/details/treaty_marrakesh_67
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8.4. Nponucu u cTpaTewuka gokymeHTta Penyonuke Cpouje

HaBegeHu cy nyHun Ha3mswm nponunca n 6pojeBu cnyxbeHnx rnacuna n3 4oKyMeHTaLMoHe OCHOBE
nybnukauumje, ca nsmeHama HasegeHum o centembpa 2026. roanHe. 3a oueHy nocTtynawa y
2024. rognHu MepofaBaH je TEKCT Koju ce npumewnsao y Tom nepuogy. lNMpu cnposohery
npenopyka NoTpebHo je npoBepuTh Baxkehu TEKCT nponuca.

Bnapa Peny6bnuke Cpbuje. (2025a). AkyuoHu nnaH 3a criposofier-e Cmpameauje yHanpehera
rnonoxaja ocoba ca uHeanudumemom y Penybnuyu Cpbuju 3a nepuod 00 2025. do 2030.
2oduHe, y nepuody 00 2025. 8o 2027. 200uHe. V3Bop: AkLyoHu NiaH 3a cnpoeohetse CTpartervje
yHanpehera nonoxaja ocoba ca MHBaNUANTETOM ...

Bnapa Peny6bnuke Cpbuje. (20256). Cmpameeuja yHanpehera ronoxaja ocoba ca
uHeanudumemom y Penybrniuyu Cpbuju 3a nepuod 2025-2030. 2oduHe. CryxbeHu anacHUK
PC, 6p. 6/2025.

3akoH 0 aymopckom u cpoOHUM ripasuma. (2009). CnyxbeHu enacHuk PC, 6p. 104/2009, 99/2011,
119/2012, 29/2016 — ognyka YC n 66/2019.

3akoH o bubnuomeyko-uHgopmayuoHoj denamHocmu. (2011). CnyxbeHu enacHuk PC, 6p.
52/2011 n 78/2021.

3akoH o enekmpoHckoj ynpasu. (2018). CnyxbeHu anacHuk PC, 6p. 27/2018 n 80/2026.
3akoH o 3abpaHu duckpumuHayuje. (2009). CnyxbeHu enacHuk PC, 6p. 22/2009 n 52/2021.
3akoH o kpemamby y3 nomoh nca eoduya. (2015). CnyxbeHu enacHuk PC, 6p. 29/2015.

3akoH o kynmypu. (2009). Cnyxb6eHu enacHuk PC, 6p. 72/2009, 13/2016, 30/2016 — ncnpaeka,
6/2020, 47/2021, 78/2021 n 76/2023.

3akoH o nnaHupary u uzegpadmu. (2009). CnyxbeHu enacHuk PC, 6p. 72/2009, 81/2009 —
ucnpaeka, 64/2010 — ognyka YC, 24/2011, 121/2012, 42/2013 — ognyka YC, 50/2013 — ognyka
YC, 98/2013 — oanyka YC, 132/2014, 145/2014, 83/2018, 31/2019, 37/2019 — gpyrun 3akoH,
9/2020, 52/2021, 62/2023, 91/2025 n 80/2026.

3akoH o0 nomephusarny KoHeeHuyuje o npasuma ocoba ca uHsanudumemom. (2009). CnyxbeHu
enacHuk PC — MehyHapoOdHu yzosopu, 6p. 42/2009.

3akoH 0 nomephusany Mapakewkoe y2oeopa 3a omocyhasar-e npucmyna objasrbeHum oenuma
00 cmpaHe nuya Koja cy crena, crnabosuda unu Ha Opyau HaqyuH oHemozyheHa da kopucme
wmamnaHe mamepujane. (2020). CnyxbeHu anacHuk PC — MeRhyHapoOHu yeoeopu, 6p.
1/2020.

3akoH o cripeyasary duckpumuHayuje ocoba ca uHeanudumemom. (2006). CnyxbeHu enacHUK
PC, 6p. 33/2006 n 13/2016.

3akoH o ynompebu 3HakosHoe jesuka. (2015). Cnyx6eHu anacHuk PC, 6p. 38/2015.

lpasunHuk o 6riuxum ycrioguma 3a obasrbare bubnuomeyko-uHgopmayuoHe deramHocmu
JasHux 6ubnuomeka. (2013). Cnyx6eHu enacHuk PC, 6p. 13/2013.

lNpasunHuk o HayuoHasTHUM cmaHdapduma 3a obassbare bubnuomeyko-uHgopMayluoHe
OenamHocmu. (2013). Cnyx6eHu enacHuk PC, 6p. 39/2013.

lNpasunHUK 0 mexHU4YKUM cmaHOapoumMa rnraHupara, rnpojekmosara u uszpadme objekama,
KojuMa ce ocuzypasa HecMemaHo Kpemakrse U rpucmyrn ocobama ca uHeanudumemom, eyu
u cmapum ocobama. (2015). Cnyx6eHu anacHuk PC, 6p. 22/2015 n 10/2026.
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Ypedba o bnuxum ycriosuma 3a uspady u odpxasar-e eeb npeseHmauyuje opeaHa. (2018).
Cnyx6eHu enacHuk PC, 6p. 104/2018.

8.5. Nponucu EBponcke yHunje — ynopeaHu okBup

OBV OOKYMEHTM Cy HaBeAeHM Kao eBPOMNCKM HOPMAaTUBHU 1 pa3BojHU penep, nocebHo 3a
AUrnTanHy npucTynavyHocT U NnpucTynayvHa nsgamwa. He samemnyjy nponuce Penybnuke Cpbuje.

European Commission. (2018). Commission Implementing Decision (EU) 2018/1523 of 11 October
2018 establishing a model accessibility statement in accordance with Directive (EU) 2016/2102
of the European Parliament and of the Council on the accessibility of the websites and mobile
applications of public sector bodies. Official Journal of the European Union, L 256, 103-107.
K3Bop: Commission Implementing Decision (EU) 2018/1523 of 11 October 2018 establishing a...

European Parliament & Council of the European Union. (2016). Directive (EU) 2016/2102 of 26
October 2016 on the accessibility of the websites and mobile applications of public sector
bodies. WN3eop: Directive (EU) 2016/2102 of 26 October 2016 on the accessibility of the websites and...

European Parliament & Council of the European Union. (2017a). Directive (EU) 2017/1564 of 13
September 2017 on certain permitted uses of certain works and other subject matter protected
by copyright and related rights for the benefit of persons who are blind, visually impaired or
otherwise print-disabled and amending Directive 2001/29/EC on the harmonisation of certain
aspects of copyright and related rights in the information society. /3sop: Directive (EU) 2017/1564
of 13 September 2017 on certain permitted uses of certain...

European Parliament & Council of the European Union. (2017b). Regulation (EU) 2017/1563 of 13
September 2017 on the cross-border exchange between the Union and third countries of
accessible format copies of certain works and other subject matter protected by copyright and
related rights for the benefit of persons who are blind, visually impaired or otherwise print-
disabled. W3Bop: Regulation (EU) 2017/1563 of 13 September 2017 on the cross-border exchange
between...

European Parliament & Council of the European Union. (2019). Directive (EU) 2019/882 of 17 April
2019 on the accessibility requirements for products and services. W3sop: Directive (EU) 2019/882
of 17 April 2019 on the accessibility requirements for...

8.6. TexHM4YKM cTaHgapAn U CMepHULe 3a NpUCTynayYHe cagpxaje

dopmanHu ctaHgapau, npenopyke W3C n gonyHcka TeXHUYKa ynyTCcTBa O3HayYeHn cy npema
BPCTU AoKyMeHTa. CMepHULE O KOTHUTMBHO] MPUCTYNAYHOCTU HUCY 3acebaH cTanaapA
ycarnaweHoctn ca WCAG.

Aragonese Center of Augmentative and Alternative Communication (ARASAAC). (6. r.). AAC
materials: Communication boards. Aula abierta de ARASAAC. lMNMpuctynibeHo 21. centembpa
2026. N3eop: AAC materials: Communication boards. Aula abierta de ARASAAC

DAISY Consortium. (6. r.-a). DAISY. [CtaHgapau npucTynavyHux gurutanHux nybnukaumjal.
MpuctynmbeHo 21. centembpa 2026. M3sop: DAISY
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8.7. BUGNNOTEYKN pecypCHU LLEeHTPU U Moaenu ycnyra

3BaHU4YHK onncK cnyxbu n moaena capagHe HaBeL4eHU Cy Kao AOMYHCKM U3BOpUY 3a pasBoj ycrnyra
n ynyhmBane KopucHuka. HbuxoBo HaBohere He 3Hauu fa cy cBe ycryre ayToMaTCKu 4OCTyrnHe
KopucHuumma ns Cpbuje; ycnosu kopuwhera nposepasajy ce kof Hocuoua ycnyre.
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MPUCTYMNMAYHOCT JABHUX BEMBNTMOTEKA Y CPBEUNJU
U3 peueH3nja

Llybnukauwnja lNpucmyna4yHocm jagHux 6ubriuomeka y Cpbuju npeacTtaBrba 3HayajaH CTPYYHU
AOMPUHOC carnefaBary yCrnosa 3a paBHOMNPaBHO kopuwherwe 6ubnnoTeyknx npocropa,
rpahe, tHdopmaumja, ycrnyra n nporpaMma CBUX 4YfiaHoBa 3ajegHuue, ca nocebHMM OCBPTOM Ha
notpebe ocoba ca uHBanuautTetTom. HbeH 3Havaj orneaa ce npe ceera 'y TOMe LUTO ce
NpUCTyNnavyHOCT He NnocMaTpa Kao AodaTHa unu cneumjanu3oBaHa ycnyra, Beh kao cactaBHU
Aeo pegosHor 6ubnmnoTeyKkor nocrnoBaka 1 jeaaH o npegycrnosa 3a OCTBapMBaHe jaBHE U
apywTBeHe yHkumje bubnuoteke. [...] HenocpeaHa npumMeHrbLUBOCT pesynTaTta
UCTpaxxuBara npeacrtasrba jegHy of Hajpehux npegHocTn nybnukaumje.”

JeneHa beHunh

Ounnomupanun 6ubnmnoTtekap caBeTHUK

HauenHuk Opgersera 3a maTuyHe nocriose, o6pasoBame, UCTPaXxnBahe
1 pa3Boj 6ubrmoTevko-nHpopMaLMoHOr cuctema

HapogHa oubnuoteka Cpbuje

.l lped Hama je n3y3eTHO AeTarbaH, METOAOSMOLLKN YTEMEIbEH N CTPATELLKM BaXKaH JOKYMEHT
KOju OHOCKU NpBM CBEOOYXBaTHU Npecek CTawa NPUCTYNayHOCTU jaBHUX bubnunoteka y Cpbuju
3a 2024. rognHy. N3BeLwTaj ycnewHo geMucTndurkyje nojeanHadHe npumepe gobpe npakce u
orosbyje CTpyKTypHe npobneme Kpo3 jacHe cTaTUCTUYKe NokasaTerbe. Hajpeha BpeaHocT
TEKCTa je MHCUCTUPaHEe Ha KOHTUHYUTETY NPUCTYNa4yHOCTU (jaBHM NpocTop — ynas —
KpeTawe — boHa — ToaneTt — eBakyauuja). [...] TeKCT ce He 3aBpLuaBa Ha NyKoj KpUTULN
ctawa. Tabena ca npenopykama no HocuouMma OL4roBOPHOCTU (OCHMBAYK, pykoBoacTtso, AT
cnyx0a, yapyxewa) u 12-meceyvHun nnaH npuMeHe aajy TeKCTy NpUMereHy, NpakTU4Hy
BpeaHocT.”

HaTtawa BynatoBuh

Buwn 6ubnmotekap
Bubnunoteka rpaga beorpaga
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